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6. Facilitar a aprendizagem e a colaboragao

A tarefa de empreender uma avaliacao que leve o gru-
po a aprendizagem efetiva € uma oportunidade valiosa
para que o grupo possa trazer diversidade, novas ideias e
modos diferentes de fazer suas acdes. Este texto preten-
de facilitar a compreensao do que é e de como podem
ser organizados os processos de avaliacao de programas
e iniciativas sociais, abordando o conjunto de passos que
compoem este processo e apresentando questoes que
estimulem o leitor a refletir sobre tais processos.

Entendemos a avaliacao como um processo de aprendi-
zagem sistematico e intencional, voltado para o aprofun-
damento da compreensao de determinada intervencao
social, o que permite julgar seu mérito, valor ou relevan-
cia, além de possibilitar que novas escolhas sejam feitas.

AO CONTRIBUIR PARA AMPLIAR A VISAO QUE SE TEM SO-
BRE O QUE FOI FEITO, A AVALIACAO APOIA A MELHORIA

DA ATUAGAO, ASSUME UM PAPEL PEDAGOGICO E PROVO-
CA OS ENVOLVIDOS A SE ASSUMIREM COMO APRENDIZES.

Construir o sentido da avaliacdo

Nesse sentido, o grupo é chamado a construir o sentido da
avaliaca@o, negociando o motivo, a identidade, os inte-
ressados e o seu foco; sera chamado, também, num ato
corajoso, a fazer descobertas e realinhamentos concei-
tuais quando essas descobertas forem confrontadas com

a realidade. Elas podem levar a construcdo de inovacoes
por meio da tomada de decisoes, que dirigirao a transfor-
macao e a mudanca, alcancadas a partir do enraizamento
e do cultivo de novas praticas.

Quando feita de forma participativa, a avaliacao se torna
instrumento que vai além do desenvolvimento da inter-
vencao social por fortalecer os individuos e sua capaci-
dade de atuacdo. A avaliacdao tem um carater politico
quando delas participam diferentes atores sociais, pois
dai, forcosamente, se cria espacos reais de debate das
diferencas presentes.

Um conjunto de principios esta associado a esta concep-
cao de avaliacao:

e Aavaliacao é uma opcao para quem deseja refletir,
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aprender e se desenvolver.
e Aavaliacdo necessita de construcao coletiva.

e Aavaliacao pressupde confrontar poderes, conceitos e
expectativas distintas.

e Aavaliacdo toca em iniciativas relacionadas as histo-
rias de vida de pessoas nelas envolvidas.

Este estagio inicial prepara a ambiéncia para que a ava-
liacao seja realizada conforme as necessidades do pro-
grama social em questao, revestindo o pavimento para a
utilizacao dos resultados. E neste momento que se define
quem participa da avaliacao, o papel de cada um e se
busca construir um sentido comum entre os integrantes
do grupo, suas expectativas e motivacdes. E também aqui
que se definem os recursos a ser investido, o prazo para a
realizacao do trabalho e a necessidade de um facilitador
externo.

Perguntas orientadoras:
e O que entendemos por avaliacao?

e Que experiéncias tivemos com avaliacao? O que elas
significaram?

e Quem deve participar? De que forma?
e Por que iremos avaliar?
e 0 que faremos com os resultados?

e Que recursos (pessoas, tempo, dinheiro) investiremos?

Definir o foco da avaliacGo

0 grupo de interessados chega, entao, ao momento de
definir o que quer saber a respeito da iniciativa social e
mergulhar na discussao sobre o foco da avaliacao, que se
traduz na(s) pergunta(s) avaliatoria(s) - que sera respondi-
da ao longo do processo - e que devera chegar a esséncia
do que se quer saber. Uma boa pergunta de avaliacao é
aquela que subsidia uma profunda reflexao e o delinea-
mento de inovacdes estratégicas em uma iniciativa social.

Perguntas avaliatorias olham para acontecimentos desde
o passado até o momento presente. Perguntas de plane-

jamento atentam para o futuro. Se a pergunta é voltada
para o planejamento, o processo é outro, que nao a
avaliacao. Entretanto, perguntas de planejamento podem
oferecer um bom pano de fundo para se chegar as per-
guntas avaliatorias.

E instigante olhar o conjunto de perguntas feitas e ques-
tionar: o que este conjunto de perguntas revela? O que
esta por tras delas? Ha uma pergunta que pode unificar
todas?

Existe uma concepcao vigente no campo social de que a
avaliacao deve ser orientada pelos objetivos do projeto

e responder em que medida eles foram alcancados. Esta
abordagem se relaciona com as orientacoes logicas da
elaboracao de projetos. Mas esta perspectiva reduz as
possibilidades de fazer perguntas avaliatorias que possam
ir além das demandas gerenciais e tém limitadas capa-
cidades de apoiar o desenvolvimento do projeto. Esta
abordagem tem sentido em situacdes especificas, mas nao
pode ser generalizada para todos os processos de avalia-
cao. Outras possibilidades existem. Para que a avaliacao
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seja efetivamente um processo de aprendizagem as per-
guntas precisam ser feitas em liberdade.

Num projeto que almeja o desenvolvimento educacional
de jovens e, para isso, realiza atividades socioeducativas
e musicais com instrumentos de corda, a equipe desejava
saber “em que medida o projeto contribuiu para o desen-
volvimento educacional dos jovens”.

Perguntas orientadoras:
e O que queremos avaliar?

e Que perguntas temos a respeito dessa iniciativa
social?

e Qual é a esséncia do que buscamos com este proces-
s0?

Elaborar os indicadores

A elaboracao de processos sensiveis e precisos de avalia-
cao, muitas vezes, esta relacionada a construcao de um
conjunto de indicadores que tenham vigor na percepcao
de uma situacao e permitam o avanco da leitura e da
compreensao da realidade social. Assim, os indicadores
sao mais precisos na medida em que se relacionam com o
contexto que se quer conhecer - ou seja, sao particulares
a cada realidade.

Ha diversos entendimentos do conceito de indicador. Aqui,
o definimos como aspectos ou atributos identificaveis

e perceptiveis que revelam o estado, a magnitude ou a
natureza de determinados objetos ou sujeitos.

Ao mesmo tempo em que podem permitir comparacao
entre diferentes territorios e a construcao de séries histo-
ricas (que demonstram mudancas ao longo do tempo), os
indicadores precisam ser tomados como expressoes espe-
cificas de cada fenémeno, valorizando particularidades e
abrindo condicdes de entender as razoes das mudancas.

Neste sentido, os indicadores estao em permanente
construcao e, por isso, é importante fazer um processo
continuo de observacao, compreensao, desconstrucao e
reconstrucao da realidade a qual pertencem. No campo
social, os indicadores devem ser compreendidos como reu-
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nido de evidéncias, como explicitacao de indicios, como
convite a reflexdo e menos como verdades absolutas ou
métrica precisa das mudancas.

Seguindo o nosso exemplo anterior, para a pergunta ava-
liativa definida pelos educadores, os indicadores podem
ser quantitativos (a variacao do desempenho escolar do
jovem) e qualitativos (sua relacao com colegas em sala e
com a escola e sua propria aprendizagem).

Perguntas orientadoras:

e Quais sao os aspectos da realidade que podem nos
informar sobre o comportamento da situagao social
em relacdo a pergunta avaliatéria?

e O que estes aspectos/ indicadores significam?

Definir as fontes de informacao

As fontes de informacao sao pessoas e/ou registros docu-
mentais, que permitem conhecer e verificar o status de
cada indicador na realidade.

Continuando no exemplo dado, o boletim fornecido pela
escola é a fonte de informacao para o primeiro indicador;
para o segundo (relacao do jovem com colegas em sala)
o professor pode ser uma boa fonte de informacao e, no
Ultimo caso, a familia do jovem mostra-se como fonte de
informacao possivel.

Pergunta central:

e Que fontes de informacao serao usadas para cada
indicador?

Planejar as formas de coleta de dados

Para cada fonte de informacao definida anteriormente
deve ser planejada uma forma de coleta de informacoes,
isto é, o mecanismo que permitira levantar os dados a
respeito dos indicadores. Podem ser reunioes, entrevistas,
questionarios, grupos focais, analise de documentos, ob-
servacao em campo, observacao de registros visuais e/ou
audiovisuais, entre outros. E também o momento de dese-

nhar os instrumentos que auxiliarao na coleta de dados.
No nosso exemplo, a anotacao bimestral ou semestral das
notas obtidas pelo jovem em algumas das (ou em todas)
disciplinas que frequenta na escola é a forma adequada
de colher os dados necessarios; no segundo caso, con-
siderando a possivel baixa disponibilidade de tempo do
professor (fonte de informacao para o indicador relativo
a relacao do jovem com colegas), um questionario pode
ser apropriado enquanto que, no Ultimo caso, entrevistas
podem mostrar-se eficazes para compreender a dinamica
da relacao do jovem com sua propria formacao.

Perguntas essencial:

e Como coletaremos as informacoes de cada uma das
fontes?

Coletar os dados

Este € o momento de levantar as informacoes, realizando
as planejadas reunioes e/ou entrevistas, ou aplicando os
questionarios etc. Esta fase revela complexidades de ges-
tao, pois envolve preparar equipes de trabalho, negociar
cronogramas, articular pessoas (fontes de informacao) e
organizar a informacao coletada. Um bom planejamento
do trabalho contribui para que os dados sejam efetiva-
mente obtidos.

Perguntas orientadoras:

e Osinstrumentos de coleta de informacodes estao coe-
rentes com o que queremos avaliar?

e Aequipe esta formada e capacitada para executar a
tarefa?

e O cronograma foi negociado de forma a torna-lo
viavel?

e Os recursos disponiveis estao ajustados as necessida-
des da coleta de dados?

Analisar os dados coletados

Neste momento, ordena-se e se analisa a informacao co-
lhida. Esta analise respeita a natureza da informacao,
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que pode ser qualitativa ou quantitativa. A conjugacao
de informacoes destas duas naturezas oferece um rico
resultado.

A analise pode ser feita em constante contato com os
interessados no projeto, ja que eles podem sugerir hipote-
ses, aprofundar reflexdes e questionar novas analises, na
medida em que as informacdes sao produzidas.

Perguntas orientadoras:
e Como os dados coletados serao organizados?
e Qual é o tratamento que as informacdes necessitam?

e 0O que estes dados revelam?

Informar e provocar boas conversas

Depois de analisadas e ordenadas, as informacoes produ-
zidas durante a avaliacao precisam ser comunicadas para
todos os grupos que tém interesse na iniciativa social ava-
liada, com o intuito ndao apenas de informar, mas provocar
reflexdes e debates.

A maneira consagrada de apresentar os resultados é por
meio de um relatorio associado a reunides. Independente-
mente da forma, um importante principio a ser observado
na comunicacao de uma avaliacao € o do didlogo, com
uma fala cheia de conteido em direcao a grupos de inte-
ressados na iniciativa, que podem devolver novas pala-
vras, ideias e percepcdes sobre o assunto tratado. Um dos
segredos desta comunicacao é ter claro o que falar, ofere-
cendo, também, abertura para escutar. Neste dialogo, as
descobertas se constroem, novas ideias e percepcdes sao
formadas e o grupo amadurece para tomar decisoes sobre
a iniciativa social.

Se a comunicacao for viva e acontecer ao longo da avalia-
cao, alimentando o grupo constantemente com informa-
coes ao longo do processo, o grupo pode repensar conti-
nuamente os caminhos da avaliagao, formular hipoteses
e pensar sobre alternativas possiveis para as questoes
enfrentadas.

Se a avaliacao é um processo de aprendizagem, avaliar é
um ato educativo e, neste contexto, a comunicacao é me-
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diadora do debate sobre temas a serem problematizados.
Perguntas orientadoras:

e Quando comunicar?

¢ O que comunicar?

e Que espacos de diadlogo serao criados?

e Como as informacoes orientam a reflexao sobre a
iniciativa social?
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Esta Colecao é composta por 50 folhetos com va-
riados temas de apoio a gestao de Organizacoes
da Sociedade Civil. Foi preparada pela equipe
do Instituto Fonte e lancada em agosto de 2012.
Esta disponivel de forma gratuita no site:
www.institutofonte.org.br.

Esta publicacdo € parte dos materiais e ativida-
des desenvolvidos no projeto “Empoderando pes-
soas e criando capacidades nas organizacOes da
sociedade civil” que tem o objetivo de potencia-
lizar os resultados e impactos positivos gerados
pelos projetos desenvolvidos por essas organiza-
¢oes, qualificando seus gestores em temas que
envolvem desde a elaboracao de projetos a pres-
tacao de contas, visando contribuir para gerar
resultados que assegurem os direitos de criancas,
adolescentes e jovens brasileiros, publico-alvo
dessas organizacoes, sobretudo aqueles em situa-
cao de vulnerabilidade.

O(s) autor(es) é(sao) responsavel(is) pela escolha
e apresentacao dos fatos contidos neste livro,
bem como pelas opinides nele expressas, que nao
sao necessariamente as da UNESCO, nem com-
prometem a Organizacao. As indicacées de nomes
e a apresentacao do material ao longo deste livro
nao implicam a manifestacao de qualquer opiniao
por parte da UNESCO a respeito da condicao juri-
dica de qualquer pais, territorio, cidade, regiao
ou de suas autoridades, tampouco a delimitacao
de suas fronteiras ou limites.

Esclarecimento: a UNESCO mantém, no cerne de
suas prioridades, a promocao da igualdade de gé-
nero, em todas suas atividades e acoes. Devido a
especificidade da lingua portuguesa, adotam-se,
nesta publicacdo, os termos no género masculi-
no, para facilitar a leitura, considerando as inu-
meras mencodes ao longo do texto. Assim, embora
alguns termos sejam grafados no masculino, eles
referem-se igualmente ao género feminino.
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