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Tecer a delicada trama das parcerias

3. Mobilizar recursos e capacidades em favor da causa

Antes das praticas de parcerias organizacionais, € impor-
tante falar sobre ambiguidades, sentidos opostos sobre
um mesmo pensamento.

E verdade que a busca de solucdes criativas e singulares,
levando-se em conta a histéria da organizacao, é um
caminho fundamental para a sustentabilidade das Or-
ganizacoes da Sociedade Civil (OSCs). Desta forma, se a
sustentabilidade da organizacao depende do seu percurso
Unico, para que entdo fazer parcerias? Nessa direcao, sur-
ge outro sentido do pensamento em questao: o percurso é
Unico, mas nao deve ser solitario.

Se as OSCs assumem o papel de algumas iniciativas so-
ciais, devem refletir que a responsabilidade, para além
dos objetivos e peculiaridades da organizacao, abrange a
sociedade num nivel mais amplo e, portanto, diz respeito
a liberdade e a escolha conjunta por acées que fortale-
cam os proprios passos.

Ser livre para escolher implica poder para a escolha do
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que se quer. Também, como bem expressa Zygmunt Bau-
man, ser livre pode significar mais que isso: expressa “a
capacidade das pessoas [livres] de influenciar a gama de
escolhas a sua disposicao e de praticar a arte de escolher
de maneira efetiva”.

A primeira questao - e escolha - fundamental antes de se
falar sobre parcerias é: queremos ser uma OSC individual,
isolada, ou queremos enfrentar o desafio de fazer juntos?
Estamos dispostos a um processo que contempla um movi-
mento de ir e vir, de equivocos e acertos, sem ponto final?

Quando as coisas nao podem ser alteradas e colocadas
numa forma desejavel apenas pelo proprio esforco da
organizacao, elas merecem reconsideracoes. E esse é o
mundo das OSCs: o esforco é grande o bastante para man-
ter a organizacao ocupada por toda a vida.

O carater associativo ainda é incipiente nas praticas
organizacionais de nosso pais. Isto pode ser verificado

ao se acompanhar acées conjuntas entre organizacoes.

E frequente escutar questdes do tipo: “Por que demora
mais tempo fazer junto do que fazer sozinho?”, “Como
fazer para eles entenderem que precisam mudar o jeito
de atuar?”, “Na hora do projeto tudo era lindo, mas na
pratica, a teoria é outra!” ou “Nao temos tempo para
ficar fazendo reuniao a toda hora, o nosso compromisso é
com o nosso publico!”.

A arte da associacdo humana: requisitos

Parcerias sao, antes de tudo, relacdes sociais, relacoes
entre pessoas. No mundo das iniciativas sociais, parce-
rias ocorrem entre pessoas que, por diferentes motivos,
reconhecem a necessidade de buscar outra(s) pessoa(s)
para a realizacao de determinada acao, por saberem

que, sozinhas, sao incapazes de realizar tal acao do modo
como desejariam.

A ideia das parcerias se fundamenta na complementari-
dade de recursos, de capacidades e de esforcos para o
atendimento das necessidades de outros, considerando-se
que em conjunto é mais facil fazer algo que sozinho nao
seria possivel. Por meio de ac6es em parceria, as organi-
zacoes podem ampliar ou aprofundar a sua atuacao, po-

dem integra-la a outros servicos realizados na sociedade,
podem ganhar forca politica e, ainda, otimizar recursos,
aumentando a relevancia de sua acao.

Para haver uma parceria, sdao necessarios alguns elemen-
tos:

e Uma parceria requer, no minimo, duas pessoas, dois
atores, duas organizacées;

e Uma relacao de parceria sera melhor a medida que
houver conhecimento mutuo dos desejos, pressupos-
tos, capacidades e insuficiéncias de cada ator social
envolvido;

e Uma relacao de parceria ganhara em legitimidade e
em efetividade a medida que houver compreensao
conjunta das necessidades das pessoas para as quais
os parceiros atuam;

e Uma relacao de parceria sera tanto melhor quanto
mais claros estiverem os objetivos de cada parceiro
na relacao;

e Uma parceria ganhara qualidade a medida que criar
condicdes de igualdade na relacao entre os envolvidos
e sera potencializada a medida que houver igualdade
de poder de negociacao entre as pessoas, ainda que
as duas partes envolvidas sejam distintas, com dife-
rentes quantidades de recursos, por exemplo;

e Uma parceria sera mais fluida a medida que os envol-
vidos desenvolverem maior capacidade de lidar com
suas expectativas e com as suas diferencas.

Construir parceria requer confianca e pede tempo

Quando pessoas de duas ou mais organizacdes se apro-
ximam para atuar conjuntamente em prol de um motivo
comum, ocorre a aproximacao de pessoas com valores,
visoes de mundo, experiéncias de vida e interesses dis-
tintos. E comum passarem a se chamar de parceiros para
entao compartilhar capacidades e fraquezas, recursos,
problemas e conquistas.
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A parceria ainda nao existe, mas sim a expectativa desse
desejo. As caracteristicas da parceria s6 poderao surgir ao
longo do tempo, na vivéncia dessa relacao. Parceria nao

€ uma classificacao: trata-se de acdo coletiva baseada em
confianca. E nao podemos esperar que um confie no outro
de forma automatica. Conhecer o outro, respeitar suas
ideias, compreender seus conceitos e praticas, seus inte-
resses, seus sonhos e suas fraquezas demanda construcao
em um tempo que nao é medido pelos minutos do reloégio.

N

Esse tempo aprofunda as relacoes humanas e oferece
diferentes significados para os envolvidos, enquanto
acontece. E preferivel dizer, entdo, que duas organizacdes
estao em processo de construcao de parceria, pois pessoas
e organizacdes so tornam-se parceiras ao longo dos dias,
meses e anos.

Também é comum ouvir as organizacées financiadoras
tratarem por parceiros as organizacdes por elas financia-
das. Chama-se o outro de “parceiro” como se isto fosse o
bastante para trazer igualdade a relagao. Pode-se dizer
que ha parceria nas situacées em que ha desequilibrio
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de poder entre as partes, onde uma das partes é subme-
tida aos interesses da outra parte? Ainda se vé doadores
que consideram as organizacdes que financiam como seus
prestadores de servico, como se contratassem projetos
junto as organizacdes que apoiam. Esta é uma relacao de
parceria?

Para compreender o processo de construcdo de
parcerias

O Instituto Fonte construiu um quadro a partir das experi-
éncias de pessoas que viveram o processo de estabelecer
ou tentar estabelecer relacoes de parceria. O quadro a
seguir apresenta esta experiéncia, ilustrado por perguntas
e observacoes construidas pelos envolvidos nos processos.

0 quadro ao lado demonstra que as caracteristicas das
relagdes vao mudando ao longo do tempo. Tais caracteris-
ticas, entretanto, ndo sao estanques em suas fases; € pos-
sivel apresentar caracteristicas de uma fase mais madura
em um determinado aspecto e ao mesmo tempo caracte-
risticas de um estagio inicial em outro. Esse quadro pode
auxiliar na compreensao dos desafios que gradualmente
tendem a surgir ao se aprofundar uma relacao.

3. Mobilizar recursos e capacidades em favor da causa

O quanto se
conhece o outro?

Onde esta o foco
da acao
conjunta?

Qual a natureza
do contato?

Quem se
envolve?

Quem toma a
iniciativa?

Como sao as
acdes comuns?

De onde vém os
recursos?

Quais sao os
interesses?

Como lidam com
as dificuldades?

Conhecimento
mutuo superficial.

Acodes de
sensibilizacao.

“Tentamos
seduzir o outro.”

Foco em agoes em
curto prazo.

Contato restrito e
pontual.

Envolvimento de
poucas pessoas.

“Vai a professora
mais nova.”

Um toma a
iniciativa, o outro
segue.“Tem que
vencer a
inércia.”“Um
tenta ensinar o
outro.”

Acdes eventuais,
esporadicas,
pontuais.

“Um evento, um
projeto, uma
doacao.”

Aporte ou controle
desigual de
recursos. Depende
de esforcos
individuais.

Interesse no,
beneficio proprio.

A relacao ainda é
fragil.

“A gente poe
panos quentes.”

“Nao levamos as
nossas
dificuldades para
eles”.

O conhecimento
aprofunda-se.

0 outro é visto
como importante.

Foco na resolucao
de problemas.

Contatos mais
assiduos,
planejados; ha um
ritmo de
encontros.

Mais pessoas
envolvidas.

Pessoas mais
centrais as
decisoes.

Fluxo de mao
dupla.

Os dois lados tém
iniciativa.

Surgem novas
acoes para se
fazer juntos.

Intercambio de
recursos e
competéncias.

Interesse no
beneficio mutuo.

“A gente quer
saber mais sobre
o outro.”

Acordos, regras,
maior definicao de
papéis.

“As expectativas
sao mais
realistas.”

“A gente entende
os problemas
deles e para de
lutar contra!”

Participagao no
desenvolvimento
mutuo.

A cultura de uma
organizacao é
afetada pela
outra.

Foco no futuro,
em longo prazo.

Contatos
frequentes.

Envolvimento nos
diferentes niveis.

Pessoas
estratégicas a
organizacao.

Planejamento
conjunto, acoes
mais vinculadas as
organizagées,
menos vinculadas
as pessoas.

Assumem-se
objetivos que nao
seriam assumidos
sozinhos.

Busca conjunta de
recursos.

Destinos sao
compartilhados.

As dificuldades
sao enfrentadas
em conjunto; os
problemas nao
péem fim ao
relacionamento.
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3. Mobilizar recursos e capacidades em favor da causa

Algumas dicas adaptadas do livro de Harbison & Pekar
podem ser bastante Uteis e aplicaveis as relacoes que
envolvem iniciativas sociais. Os autores recomendam
cuidados a serem tomados desde antes de se estabelecer
o contato com um potencial parceiro, até o estagio em
que se esta implementando a acdo conjunta, em cinco
momentos diferentes:

1. Antes de procurar a outra potencial parceira, a orga-
nizacao pode:

1.1 Entender melhor o problema, a necessidade que
motiva a busca por um parceiro: o que tem se repe-
tido na pratica? Qual é o problema, afinal? O que tem
trazido incomodo? O que o publico tem reclamado?

1.2 Ter clareza do por que a organizacao se sente
incapaz de realizar sozinha a tarefa: o que nos temos
feito? A que nao temos atendido? Que capacidades ou
recursos nos falta? Por que nao buscamos desenvolver
essa capacidade?

1.3 Pesquisar outra organizacao que poderia ser com-

plementar nesta acao: que capacidades nés busca-
mos? Quem poderia complementar essa capacidade?
Qual a imagem desta(s) organizacao(oes) na socieda-
de?

1.4 Imaginar como seria a organizacao atuando em
conjunto com outra: o que temos a oferecer? O que
podemos compartilhar? Temos pessoas, recursos e
tempo disponiveis e dispostos para a construcao de
uma relacao? Em que nao estamos dispostos a mexer,
a compartilhar?

2. Ao entrar em contato com o outro, sua organizacao
pode:

2.1 Buscar conhecer, com genuino interesse, o po-
tencial parceiro: como a organizacao atua? No que
acredita? Qual é a sua historia? Como se relaciona
com outras organizacoes e parceiros?

2.2 Expor abertamente os interesses, os porqués desta

relacao: qual a nossa visao do problema? Por que nao
conseguimos fazer isso sozinho? Que qualidades iden-
tificamos em cada um de nds? Que valor damos a uma
possivel acao conjunta? Que receios, insegurancas,
temos no momento?

Ao formar a imagem de uma possivel relacao de par-
ceria, as organizacoes podem:

3.1 Discutir o potencial de impacto no mundo da acao
conjunta: que resultados esperamos ter com esta
acao? Quais sdo as possiveis desvantagens de uma acao
conjunta? Que efeito este servico ou produto realiza-
do conjuntamente tera sobre os outros produtos ou
servicos de cada organizacao?

3.2 Discutir sobre as oportunidades de capacidades e
de recursos na acao conjunta: que capacidades seriam
mobilizadas em cada organizacao? Que recursos se-
riam mobilizados em cada organizacao?

Ao se planejar a acdo conjunta, é importante:

4.1 Definir as pessoas que realizarao a agao conjunta:
estas pessoas sao capazes de realizar estas acoes? Elas
tém o reconhecimento das duas organizacoes para
isto? Estao comprometidas com o esforco de constru-
cao de uma relacao de parceria.

4.2 Definir as atividades, os processos decisorios, os
processos de comunicacao, as dimensoes financeiras,
contabeis e juridicas da acao conjunta.

Ao implantar a acao conjunta, é importante:
5.1 Avaliar o andamento das acoes;
5.2 Abrir-se a possibilidade de aprender com elas;

5.3 Pesquisar os efeitos da acao conjunta, ouvir os
publicos externo e interno;

5.4 Adaptar as atividades face as reacoes e demandas
externas; De que maneira nos, como parceiros, pode-
mos responder a esta demanda?

5.5 Abrir-se aos beneficios inesperados e...

5.6 Celebra-los!!!

Por fim, vale lembrar que parcerias sao, acima de tudo,
relacées humanas, sao processos vivos influenciados dia-
riamente por motivacdes, simpatias e antipatias, sucessos
e fracassos, aproximacoes e distanciamentos entre pesso-
as. Nao ha um dia igual ao outro numa relacao entre pes-
soas. Nao ha duas relacbes de parceria iguais. A cada dia
se aprende mais a respeito de si e do outro na relacao.

Para quem deseja aprimorar-se no estabelecimento de
parcerias, recomendamos que se desenvolva uma quali-
dade: a dedicacédo de tempo e atencao a este caminho

de aprendizagem que é a relacdo com o outro. Sem esta
qualidade, ndo convém deter-se as recomendagdes acima
apresentadas. Elas se tornam meras prescricdes teoricas e
sem vida.
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Colecdo Caminhos para o desenvolvimento de Organiza¢oes da Sociedade Civil

Esta Colecao é composta por 50 folhetos com va-
riados temas de apoio a gestao de Organizacoes
da Sociedade Civil. Foi preparada pela equipe
do Instituto Fonte e lancada em agosto de 2012.
Esta disponivel de forma gratuita no site:
www.institutofonte.org.br.

Esta publicacdo € parte dos materiais e ativida-
des desenvolvidos no projeto “Empoderando pes-
soas e criando capacidades nas organizacOes da
sociedade civil” que tem o objetivo de potencia-
lizar os resultados e impactos positivos gerados
pelos projetos desenvolvidos por essas organiza-
¢oes, qualificando seus gestores em temas que
envolvem desde a elaboracao de projetos a pres-
tacao de contas, visando contribuir para gerar
resultados que assegurem os direitos de criancas,
adolescentes e jovens brasileiros, publico-alvo
dessas organizacdes, sobretudo aqueles em situa-
cao de vulnerabilidade.

O(s) autor(es) é(sao) responsavel(is) pela escolha
e apresentacao dos fatos contidos neste livro,
bem como pelas opinides nele expressas, que nao
sao necessariamente as da UNESCO, nem com-
prometem a Organizacao. As indicacées de nomes
e a apresentacao do material ao longo deste livro
nao implicam a manifestacao de qualquer opiniao
por parte da UNESCO a respeito da condicao juri-
dica de qualquer pais, territorio, cidade, regiao
ou de suas autoridades, tampouco a delimitacao
de suas fronteiras ou limites.

Esclarecimento: a UNESCO mantém, no cerne de
suas prioridades, a promocao da igualdade de gé-
nero, em todas suas atividades e acoes. Devido a
especificidade da lingua portuguesa, adotam-se,
nesta publicacdo, os termos no género masculi-
no, para facilitar a leitura, considerando as inu-
meras mencodes ao longo do texto. Assim, embora
alguns termos sejam grafados no masculino, eles
referem-se igualmente ao género feminino.

Coordenacdo geral: Flora Lovato | Coordenagdo técnica: Antonio Luiz de Paula e Silva

Equipe responsdvel: Alexandre Randi, Ana Bianca Biglione, Antonio Luiz de Paula e Silva, Arnaldo Motta, Flora Lovato, Gladys Cristina Di Cianni, Helena Rondon, Joana Lee
Ribeiro Mortari, Lafayette Parreira Duarte, Luciana Petean, Madelene Barboza, Mariangela de Paiva Oliveira, Marina Magalhaes Carneiro de Oliveira, Martina Rillo Otero e
Sebastiao Luiz de Souza Guerra.
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