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Introducéao

O desenvolvimento deste paper objetiva levantar elementos que possam
contribuir para a discussao sobre a necessidade da utilizacédo de técnicas das
Relacbes publicas no ambito da gestao de organizacdes do Terceiro Setor como
sendo precedentes a utilizacdo de técnicas do Marketing no mesmo ambiente.

A principal fonte de informacédo do autor é sua convivéncia diaria h4 mais de 7 anos
com organizacoes sociais.

Uma Conceituacao de Terceiro Setor

O termo terceiro setor nasce de uma negacao. E utilizado pela primeira vez
nos Estados Unidos na década de 70" para designar organizacdes, que por
caracteristicas distintivas e proprias, nao podiam ser enquadradas na esfera do
estado (primeiro setor)?> nem na esfera da iniciativa privada (segundo setor).

Tratando-se de um conceito econdmico e néo juridico, é preciso se ater a
origem e utilizacdo dos recursos. O Estado (primeiro setor), utiliza recursos publicos
para fins publicos e o Mercado (segundo setor), utiliza recursos privados para fins
privados. Nascendo de uma negacéo, a origem e utilizacéo de recursos no Terceiro
Setor, ndo se encontra, tal como configurado acima, nem no Estado nem no
Mercado, mas na fusdo de ambos, ou seja, o Terceiro Setor utiliza recursos
privados para fins publicos (ou coletivos).

Segundo FERNANDES (1994), o "termo.....vem sendo utilizado para
designar o conjunto de iniciativas provenientes da sociedade,
voltadas a producao de bens publicos, como, por exemplo a
conscientizacdo para os direitos da cidadania, a prevencéao de
doencas transmissiveis ou a organizacao de ligas esportivas"

Pessoalmente, adoto uma definigdo mais simples:

Conjunto de organizacdes de origem privada com objetivos publicos
ou coletivos sem fins lucrativos

Segundo essa definicdo é facil deduzir que o Terceiro Setor € amplo e
diverso, incluindo desde minusculas organizac¢des criadas para desenvolvimento de
bairros (Associacfes de Bairro) até grande e bilionarias fundacdes instituidas por

! Segundo Seibel e Anheier os primeiros a utilizarem o termo foram Etizioni (1973), Levitt (1973),
Nielson (1975) e Filer Commission (1975). (Coelho, Simone de Castro Tavares. Terceiro Setor — Um
Estudo Comparado Entre Brasil e Estados Unidos. S&o Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2000.

% Na sociedade americana, fortemente influenciada pelas leis de mercardo e absoluta prevaléncia do
modelo capitalista, muitos preferem denominar o mercado como sendo o primeiro setor e o Estado
como sendo o segundo setor.
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empresas privadas e governos, passando por condominios, clubes de futebol,
hospitais, universidade, etc.

Para fins desse estudo, o termo terceiro setor sera utilizado consoante a
seguinte acepcéao:

Organizacg@es de origem privada com objetivos publicos, sem fins
lucrativos e voltadas para atividades de inclusédo social, combate a
desigualdades, defesa de direitos, preservagdo ambiental,
manifestacdes culturais, promocao da educacéo e da saude.

Cabe ainda, sucintamente, algumas notas para esclarecer a definicao
adotada.

° Origem Privada significa que nasce na sociedade civil sem
interferéncia do Estado na sua constituicdo e gestao.

° Objetivos Publicos significa que o Estado (segundo diretrizes legais)
reconhece a atividade exercida pela organizacdo como sendo de utilidade
publica.

° Sem Fins Lucrativos designa a nao distribuicdo de superavit
operacional a sécios ou acionistas (eventual saldo positivo € empregado na
prestacado de servicos ou em novos investimentos)

Caracterizacao do Terceiro Setor

No Brasil calcula-se que existam aproximadamente 250.000 organizacdes
gue podem ser classificadas como sendo pertencentes ao terceiro setor.

O Setor é responsavel por aproximadamente 2.000.000 de empregos e
detém uma participacdo de 2% no PIB (Produto Interno Bruto)

Os recursos utilizados por organizacfes do setor, podem ser divididos em
trés grandes grupos. Segundo Jonhs Hopikins (ver) 63% dos recursos utilizados
provém da prestacao de servicos; 13% provém do Estado e XXX% provém de
doacg0es privadas.

Acredito que estes numeros podem variar segundo a classificacdo utilizada
para se enquadrar organizacdes neste setor. Seguramente grandes fundacdes
mantidas por empresas tem a maior parte de seus recursos provenientes de
doacdbes privadas, enquanto que outras que cobram por seus servigos, tais como
grandes universidades, tem a maior parte sua receita proveniente da cobranca de
mensalidades. Certamente, se os condominios residenciais tiverem sido incluidos
neste levantamento, isoladamente esta categoria obtém 100% de seus recursos da
venda de servi¢os (administracdo do prédio, multas, aluguel de espacos, etc).
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Na minha experiéncia diaria, tenho observado que as pequenas organizacdes
do terceiro setor, comumente compostas por associacdes, tem grande parte de seus
recursos provenientes de convénios com o Estado®.

Ainda segundo a mesma fonte, 75% das pessoas que trabalham no setor séo
profissionais remunerados e o restante composto por voluntarios.

Salutar, para complemento de informacdes, ressaltar alguns aspectos juridicos
diferenciadores do setor.

Muito embora muitas designacdes sejam utilizadas (associagéo, fundacéo,
ong, entidade, entidade filantropica, instituto), a legislacédo brasileira somente
reconhece os dois primeiros tipos, sendo que a primeira (associagao) caracteriza-se
pela existéncias de pessoas e a segunda (fundacéo) destaca-se pela instituicdo de
um patrimonio.

Quando uma organizacdo da sociedade civil de interesse publico obtém
titulos de utilidade publica estara isenta de uma série de impostos (por exemplo: a
obtencao de utilidade publica federal desobriga a organizacao de recolher a cota
patronal sobre os empregados registrados em regime de CLT ao INSS)

Prevaléncia da Cultura Assintencialista

Por cultura assintencialista, neste contexto, entendo a pratica de apenas
assistir as pessoas sem preocupacao explicita com o seu desenvolvimento, muito
menos com o despertar de valores tais como democracia, cidadania, etc.

Grande parte das organiza¢gfes que compde este setor, encontram-se
enquadradas na definicdo acima, tanto nas suas relagdes com seu publico alvo,
como na relacéo com seus financiadores, principalmente governo e empresas.

Por um lado, na relacdo com seu publico alvo, a primeira preocupacao esta
em suprir necessidades, focando o ato de “dar” ou “doar”, ndo buscando
contrapartida por parte de quem recebe, ou nédo tendo claro se o estado de
necessidade em que se encontra o publico atendido sera modificado. Um exemplo
dessa cultura assistencialista, sdo as campanhas de arrecadacéao e distribuicao de
alimentos®, que se preocupam com o problema imediato e n&do atingem a origem da
falta de alimentos ou problemas causais dessa deficiéncia.

Na relacdo com os financiadores, as organizacfes sociais tendem a
reproduzir e aceitar esta cultura, ou seja, esperam que o governo “dé” o que elas
precisam e ndo se preocupam com seu préprio desenvolvimento.

% Esta em curso neste momento, levantamento de dados feito com 500 organizacdes sociais de base,
prestadoras de servigos tais como creches, centros de juventude, servicos a terceira idade, etc. Este
estudo esta sendo elaborado pelo SENAC-SP junto as organizacdes capacitadas pelo programa
Formatos 500. Infelizmente, até o fechamento deste paper, ndo disponho dos dados para informar.

* Obviamente que nem todas as campanhas dessa natureza podem ser enquadradas como
puramente assistencialistas, devendo se avaliar a forma como séo feitas e os meios que se utiliza.
Considero que também deva ser considerado, como cenario geral desse exemplo, o estado de
necessidades basicas em se encontra boa parte da populacdo. Como ja afirmava Betinho, “quem
tem fome tem pressa”.
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Gestdo Endbégena do Terceiro Setor

O que estou chamando de cultura endégena é o fato de boa parte das
organizacOes fazer a gestao de seus servi¢os e recursos a partir de suas proprias
necessidades e ndo a partir de uma analise das necessidades sociais. A gestéao,
portanto, é feita olhando para “dentro” e ndo para “fora”.

Esta forma de gestdo, também pode ser entendida como endogena, pois
parte da origem desse fenébmeno, na minha opinido, reside na propria formacao
dessas organizacdes. Consideravel parte de seus gestores (e muitas vezes seus
fundadores) séo atores sociais marcados pessoalmente pela causa a que se
dedicam. Em outras situacdes, percebe-se um carater messianico na gestao ou
condugéo das organizacgdes, uma vez que muitos dirigentes entendem seus
trabalhos como algo meritério do ponto de vista divino/religioso ou restaurador de
suas faltas.

Esta € apenas uma faceta a ser observada na gestao de organizac6es do
terceiro setor. De um modo mais amplo, as organiza¢des do terceiros setor sao
geridas por pessoas, ma maioria de boa indole e com boa vontade, faltando, na
grande maioria dos casos de capacitacdo em técnicas de gestédo. Essa falta de
habilidade por parte dos gestores pode ser percebida em variadas areas da
organizacao, caracterizando-se, muitas vezes, por uma gestao "domestica" da
organizagdo. Um simples fluxo de caixa, muitas vezes ndo tem o tratamento
apropriado que merece.

Alguns indicios, fornecem pistas das causas desse quadro geral
estabelecido. Uma delas, j& mencionada, reporta-nos a origem das organizacoes,
guando muitas delas sédo formadas por pessoas que foram pessoalmente atingidas
pelas causas que defendem. Essas pessoas, via de regra, preocupam-se muito com
o fazer e quase nada com o planejar. Além disso, a acéo social privada, nem
sempre atraiu os melhores recursos humanos para seus quadros, preferindo estes,
empregarem seus conhecimentos na iniciativa privada, que melhor remunera e
melhor oferece condi¢des de trabalho.

Atualmente, percebe-se um esfor¢co acentuado por parte das organizacdes
sociais na busca da capacitacao de seus gestores. Este esfor¢o é fruto de
crescentes contatos entre organizagdes sociais do terceiro setor e a iniciativa
privada. Muitas empresas tem percebido a importancia do desenvolvimento de sua
responsabilidade social® e estrategicamente desenvolvem atividades sociais.

Conceitos Estereotipados

Nesse processo de intercambio entre terceiro setor e iniciativa privada, que
pela natureza dos agentes envolvidos é lento e gradual, ndo faltam radicais das
duas partes. Por parte da iniciativa privada, muitos tentam simplesmente transpor as
ferramentas e conceitos utilizados no mundo dos negdcios para a gestéo de

®> Segundo preconiza o Instituto Ethos de Responsabilidade Social, uma empresa socialmente
responsavel atua em diferentes contextos, isto &, junto a funcionarios, fornecedores, governos,
comunidade e também desenvolvendo programas sociais.
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organizacoOes do terceiro setor. Por parte do terceiro setor, muitos gestores
entendem esses conceitos de forma estereotipada e agem segundo tal
entendimento gerando grandes frustracdes para suas causas.

Por uma questéo de foco, vou me ater ao esteredtipo estabelecido pelo
terceiro setor em relacao a iniciativa privada.

No imaginario de um tipico gestor social, 0 empresario tem a mesma imagem
gue um saco de dinheiro, com o sifrdo claramente estampado. Ele vé no empresario
uma fonte inesgotavel de recursos (principalmente financeiros) sem conseguir
avaliar essa fonte em sua real dimensdao, ou seja, que essa fonte além nao ser
inesgotavel, tem regras especificas de utilizacdo. Pelo seu carater eminentemente
social, o gestor social tende a concluir que os recursos do empresarios devem ser
utilizados para o fim social. O empresario, por seu turno, sabe que os recursos de
gue dispbe devem ser empregados para remuneracao do capital e para a ampliagao
do mercado de atuacédo da empresa, onde este precisa garantir a continuidade da
empresa, bem como sua expanséao.

O Marketing como Ferramenta de Captacao de Recursos para Causas Sociais

Consoante o quadro estabelecido acima, uma das atividades que mais tem
chamado a atencéo de gestores do terceiro setor € a captacdo de recursos para o
financiamento de suas operagdes sociais.

7

Segundo Kotler marketing é “a analise, o planejamento, a
implementacéo e o controle de programas e/ou projetos formulados
para propiciar trocas voluntarias de valores com mercado-alvo, com
0 proposito de atingir objetivos operacionais concretos”

Este conceito tem sido utilizado pelo terceiro setor em seus aspectos mais
bésicos. A utilizacdo de técnicas do marketing baseadas em conceitos
estereotipados associada a recente utilizacdo dessas técnicas e conceitos dentro do
terceiro setor, tem produzido algumas préticas superficiais

Destaco alguns:

° OrganizacOes do Terceiro Setor tendem a entender "recursos” como
sendo apenas os financeiros®
° Boa parte dos argumentos utilizados para "vender" causas sociais tem

se pautado em aspectos negativos do "negocio” social’

® Recurso é tudo aquilo que pode ser utilizado para consecucéo de uma atividade, podendo ser

material, humano, intelectual e financeiro. O dinheiro em si mesmo néo representa nada. O que ele
ossibilita € a aquisicdo dos recursos necessarios para a atividade

E muito comum entre as pequenas organizacdes do terceiro setor o uso de argumentos que

destacam a pobreza da organizacdo ou da comunidade onde ela esta inserida. Este tipo de postura

no processo de captacéo de recursos, assemelha-se muito a postura do pedinte de rua e gera um
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° A crenca que o marketing pode produzir milagres®

Desse modo, as organizagdes do terceiro setor entendem marketing como a
simples propaganda de suas causas sociais, quando sabemos que esta € apenas
uma das técnicas utilizadas pelo maketing.

Fazendo um paralelo com a iniciativa privada, é facil observar que nenhuma
empresa obtém desenvolvimento e permanéncia no mercado apenas pautada na
propaganda pura e simples de seus produtos. E preciso a utilizacdo de uma série de
programas e técnicas preconizadas pelo marketing® para seu pleno éxito no
mercado em que atua.

Voltando ao contexto das organizacdes do terceiro setor, 0 maximo que
essas organizacdes tem obtido com essa pratica de utilizacdo do marketing, sdo
doacbes esporadicas, onde o doador esta muito mais motivado pelo sentimento de
livrar-se do "vendedor" do que propriamente aderindo a causa oferecida. Sao
praticas que chamo de predatorias, uma vez que comprometem o futuro da
organizagao e sua causa.

Claro quero deixar, que ndo condeno o uso de técnicas do marketig dentro do
terceiro setor, porém estas ndo devem ser utilizadas de uma maneira isolada e
simplista’®

Relagdes Publicas no Terceiro Setor

Uma caracteristica percebida em organizacdes do terceiro setor é uma
tendéncia para o isolamento, aqui entendido como um sintoma decorrente de sua
gestdo e suas motivacdes ideoldgicas. E muito comum encontrar organizacées que
prestam meritorios servicos sociais durante décadas e que sédo conhecidas por uma
diminuta parcela da comunidade onde estéo inseridas.

A parcela da comunidade que conhece a organizacdo normalmente € aquela
composta pelos que sdo beneficiados pelos seus servigos. Mesmo entre estes, a
incompreensédo do papel e natureza da organizacdo néo é claro. Parte do publico
gue é atendido diretamente e 0s que a estes estdo ligados, tendem a ver a

sentimento de incomodo na pessoa solicitada, que tende a livrar-se do "problema" do mais rapido
Eossivel.

No imaginario de grande parte dos dirigentes dessas organizacdes, o Marketing esta associado a
técnicas que "fazem as pessoas comprar o0 que elas nao querem"”. Assim, o Marketing, no entender
delas é algo quase mitico. A propria elei¢édo de politicos pautada na propaganda e seu conseqiiente
fracasso publico, ajudou a consolidar esta idéia (vide caso Fernando Collor) que s6 paulatinamente
vem sendo derrubada.

° Neste momento estou me referindo & apenas a gestdo de técnicas do marketing, abstraindo
momentaneamente a necessidade dessas técnicas estarem inseridas dentro do planejamento
estratégico da organizacdo e sem considerar as demais técnicas de gestdo de uma organizagcéo
(contébil, financeira, logistica, fluxo de caixa, desenvolvimento de produtos, comunicacgéo, etc)

19 n3e as técnicas mercadoldgicas e de comunicacéo séo eficientes e servem a tantos objetivos
menos nobres, por que ndo utiliza-las também para promover uma melhor qualidade de vida e os
programas de desenvolvimento social?", segundo Marcio Ruiz Schiavo em Conceito de Marketing
Social.
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organizagdo como sendo um servigo governamental e ndo como uma organizagao
gue utiliza recursos privados para fins publicos.

O isolamento dessas organizacdes, no entanto, mostra sua faceta mais
perversa no relacionamento entre as proprias organizacées do terceiro setor. E
muito comum encontrar organizagdes fisicamente instaladas num mesmo bairro
com dirigentes que mal sabem das atividades desenvolvidas pelos dirigentes de
organizacdes congéneres naguela mesma localidade. Agrava-se este quadro,
guando a oferta de servicos € redundante, quando poderia ser complementar ou
realizada de forma articulada em parcerias.

E neste contexto, que a atuacéo e formacéo de redes sociais encontra campo fértil
para ser desenvolvida.

Segundo definicdo do SENAC-SP, rede social € o "Conjunto
estruturado de pessoas e instituicdes intencionalmente organizadas
com interatividade motivada visando alcancar objetivos comuns ou
executar acOes conjuntas atraves de estratégias planejadas
especificamente”

A acdo em rede é eminentemente uma acgdo que busca estabelecer um
amplo leque de relacionamentos entre uma organizacdo e outras que atuam numa
mesma localidade visando atuacéo conjunta, e nesse sentido, uma atividade de
relacdes publicas por exceléncia, uma vez que neste espaco de articulacao a
organizacgédo sai do seu isolamento e tem oportunidade de comunicar suas acoes e
intencdes, e sobretudo, atuar em consonancia com outras organizacoes. Além
disso, quando uma organizagéo do terceiro atua em rede com outras organizacoes,
a possibilidade ampliar seus contatos se amplifica consideravelmente.

Com essas consideracdes quero afirmar que a implantacao de atividades de
relacdes publicas numa organizacao do terceiro setor deve ser antecessora as
atividades de marketing, devendo servir de base sélida para atuacdo no mercado™

O exercicio de relacdes publicas através da participacdo em redes € uma das
modalidades possiveis, ndo sendo entretanto a Unica, muito embora, na minha
opinido constitui-se como uma atuacdo moderna e fortemente amparada em valores
comumente encontrados em organizacées do terceiro setor'?

Para entender outras modalidades possiveis de exercer suas relacdes
publicas, vamos dissecar um pouco o conceito de Relacfes Publicas adotado neste
paper.

' segundo............. "ao realizarmos uma atividade continua e planejada na busca da compreensédo
mutua entre a empresa publica ou privada é necessario se obter a boa imagem, facilitando, também,
0 processo de transacdo, isto €, de marketing"

2 Democracia, horizontalidade, equidade e ética sdo exemplos de valores que compde parte da
ideéario de boa parte de organizac¢des do terceiro setor.
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Segundo a ABRP?, "relag6es Publicas é a atividade e o esforgo
deliberado, planejado e continuo para estabelecer e manter a
compreensao muatua entre uma instituicdo publica ou privada e os
grupos de pessoas a que esteja, direta ou indiretamente, ligada”.

Esforco deliberado, planejado e continuo, pode ser entendido como sendo
um conjunto de atividades intencionalmente estabelecidas, devendo estar ligado ao
planejamento estratégico da organizacdo e deve ser constante e regular. Nao pode
ser confundido com o esfor¢o feito em momentos de crise.

Por compreensdo mutua, entende-se tanto compreender os valores e agdes
de outros agentes sociais como mostrar 0s seus proprios valores e acoes.

Estabelecer os grupos de pessoas a que esteja, direta ou indiretamente,
ligada é fator crucial para uma organizacado do terceiro setor*. Essas ligacées séo
multiplas e muitas vezes tem interesses variados na organiza¢do. O Conselho, via
de regra, zela pela continuidade e valores da organizacao; os funcionarios a
entendem como um empregador e condi¢cao para sua permanéncia no mercado de
trabalho; o Publico Atendido esta interessado nos seus servi¢os; a Comunidade do
seu entorno deseja que ela seja util; o0 Governo a vé como uma aliada no papel
social que este deve desempenhar e os Financiadores (agéncias, empresas e
também governos) as véem como canais de cumprimento de suas missées ou
alcance de seus objetivos.

O esforgo de relagBes publicas, portanto, deve ser uma meta a ser buscada por
todas as organizacdes do terceiro setor, pois antes de conseguir uma efetiva
contribuicéo de recursos para as atividades que desenvolver, contribui para a
adesdao efetiva a causa defendida. O maior patriménio de uma organizagao é sua
causa e a reputacdo com que defende esta causa e € isto que as pessoas estdo
interessadas em apoiar. A causa de uma organizacéo do terceiro setor, deve estar
no mesmo nivel de importancia em que esta a marca para uma organiza¢ao da
iniciativa privada. Nesta mesma propor¢cao, quando uma empresa privilegia seus
produtos em detrimento de sua marca, esta negligenciando suas possibilidades
futuras de negocio e agindo para sobrevivéncia apenas. No terceiro setor, privilegiar
as atividades (produtos) em detrimento da causa é negar a razao de ser da
organizacao e agir, em ultima analise, em favor dos motivos que levaram ao proprio
estabelecimento da causa.

Conclusao

Paralelos na gestao de organizacfes do terceiro setor e empresas privadas
podem e devem ser feitos a todo momento, considerando principalmente que a
iniciativa privada esta bem mais avancada que o terceiro setor na gestéao

'3 Associagao Brasileira de Relagdes Publicas

1 «“Uma das diferencas basicas entre empresa e instituicdes sem fins lucrativos é que estas sempre
tem muitos publicos”, Drucker, Peter F. Administragdo de Organizagdes sem Fins Lucrativos.
Pioneira.
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organizacional, porém, a transposicao pura e simples de conceitos adotados na
gestdo de empresas para a gestdo de organizacoes do terceiro setor, deve ser feita
de modo criterioso e precedida de discussoes e reflexdes.

Nesse mesmo sentido, todo intercambio, quando feito de forma sincera e
buscando-se o desenvolvimento, afeta a todos os que estdo envolvidos no processo
de troca e sendo assim, o terceiro setor também tem o que "ensinar” para a
iniciativa privada, principalmente no que concerne a motivacéo de pessoas e
produtividade.

Meu esforgo neste paper, constituiu-se no sentido de lancar luz sobre
algumas praticas de organizacdes sociais ao utilizarem conceitos do Marketing e
sobre algumas vantagens que essas mesmas organizacées podem obter utilizando-
se também de conceitos das Rela¢des Publicas. Nao foi meu objetivo defender ou
atacar praticas de marketing vesus préticas de rela¢des publicas, mas sim,
estabelecer sucintamente as contribuicées de ambas no desenvolvimento de causas
sociais.
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