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A avaliagdo de QUADROS

A avaliacdo do método QUADROS foi coridazentre abril e junho de 2009, na
intencdo de conhecer quantitativa e qualitativamentaplicacdo do método e seus
mediadores. O método utilizado foi um question@ré-estruturado enviado por email
para 333 profissionais que tiveram acesso a QUADR&®am obtidas 64 respostas
(19,21%), que sistematizadas deram origem aos @gutesentados neste relatorio.

Cabe observar que este é vatatorio descritivo.Reflexbes e analises que esta
avaliacao pode gerar serdo tratadas em outrostexto

Para conhecer o Método QUADROS acesse o livipzes e Olhares: uma geragao
nas cidades em conflitem
http://institutofonte.org.br/sites/default/files/NZBS%20E%200LHARES. .pdf

Distribuicdo do Método QUADROS

Distribuir o Método QUADROS significa entregar aofissionais que tenham
interesse um kit do método, composto pelo conjdet@7 desenhos acompanhados por
uma ficha de orientacao para uso. A distribuic&iedmaterial ocorreu por meio de duas
vias: a entrega em seminario, oficinas ou reunr@®rganizacdo, onde o método era
apresentado e debatido com um grupo de pessoasresuessa via correio atendendo a
pedido enviado por e mail.

No total 600 kits estavam disponiveis para disic#o. Destes, cerca de 500 foram
entregues até maio de 2009. Neste periodo o Méaddancou diversos estados
brasileiros e distintas organizacfes. A tabeladixabmostra a dispersdo geografica de
QUADRGOS e a tabela 2 caracteriza as organizactds toabalham os profissionais que
receberam o método.
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Base: 401. Parte dos kits distribuidos nao foistegila.



Observacéo: A distribuicdo para outras cidadesatePaulo abarcou 27 municipios, a saber: Aracatuba,
Assis, Barueri, Bebedouro, Birigui, Campinas, Diade Espirito Santo Pinhal, Embu, Guaira, Guarulhos,
Itanhaem, Itapira, Marilia, Mococa, Osasco, Pindamogaba, Piracicaba, Pirituba, Pompéia, Porta,Feli
Ribeirdo Preto, Santo André, Santos, Sdo CarlasV&&nte, Sorocaba e Varzea Paulista.

Tabela 2. Distribuicdo de QUADROS por tipo de orgaizacéo

! #'6 (
&0 /
1 2345 " 0
6 / &
1 &
57 /
8 9 / /
&
& &
; <514; <543; ;
% 115 ; =,9;
%; 7 ; =1>;
115 < &
5;4 / &
# 572,
5 % 4
-34;5 ;71 °?
7=
161; 0 &
2

Base: 401. Parte dos kits distribuidos nao foistegila.
Resultados da avaliacdo de QUADROS
1. O perfil de quem respondeu ao questionério

Tabela 3. Grau de escolaridade dos respondentes

Escolaridade f %
Po6s graduacéo, MBA, especializagdo superior ou doutorado 33 > Alto grau de
escolaridade.
Ensino superior completo 24
Ensino superior incompleto 6 9,4
Ensino médio completo 0 0,0
Ensino médio incompleto 1 1,6
Total 64 100,0

Tabela 4. Area de formac&o de quem tem escolaridadeperior completa

Area de formacéo f %
Psicologia 31
Servigo Social 10 7S
Educacéo / pedagogia 7 12,5
Ciéncias Sociais 4 7,1
Outra 4 7,1
Total 56 100,0




Acesso e utilizacdo do Método

Quadro 1. Como teve acesso ao material QUADROS

Forma de acesso ao material f %
Apresentacgao do Instituto Fonte na organizagéo 8 20,5
Seminario sobre Medidas Socio Educativas Pr6 Menino 8 20,5
Oficina Agdo Educativa 7 17,9
Esta disponivel na instituicdo onde trabalha 7 17,9
Seminario Pr6 Menino Itapecirica da Serra 4 10,3
Recebeu pelo correio 4 10,3
Férum Social Mundial 2009 4 10,3
Empréstimo feito por outro profissional 2 5,1
Outro 3 7,7
Base: 39 respondentes. Resposta multipla.
Tabela 5. FreqUéncia de uso do Método

Frequencia f %
Cotidianamente 3
(pelo menos uma vez por semana)

—> 42.2%

Alguma frequéncia 24
(pelo menos uma vez por més)
Raramente
(uma vez por més ou menos) 13 203
Nunca 24 37,5
Total 64 100,0

Os que utilizam cotidianamente ou com alguma fregaérepresentam 42,2% do
total de respondentes. Os quencautilizam o método foram convidados a justificar o
motivo da nédo utilizacao.

Quadro 2. Motivos de ndo utilizacdo do Método

Motivo de ndo utilizagdo de QUADROS f %

N&o tem kit / material 2 8,0
A organizag&o onde trabalha ndo permite 1 4.0
Julga néo ter conhecimento para aplicar o método 4
N&o considera util 0 0,0
N&o atua diretamente com jovens 6
N&o é possivel utilizar com o pliblico com quem trabalha 2 8,0
Falta de tempo dentro da dindmica da organizagao 3 12,0
Outros 8 32,0

Base: 25 respondentes. Resposta mdltipla.

O meétodo atingiu um numero expressivo de pesscas@p atuam diretamente com
jovens. Uma hipo6tese é que estes se caracterizagipatmente por estudantes e, com
menor densidade, em pessoas que atuam na supeded@@balhos. O fato de alguns
julgarem ndo ter conhecimentos para aplicar o neetedtimula a producdo de
conhecimento sobre 0 mesmo, seja por meio de texfiomas ou outros.



Os outros motivosapresentados: poucas oportunidades de utilizag@o; esteve
diante de situacdo com demanda para utilizacdo éimdn; o tipo de atendimento
realizado (psiquiétrico) ja tem orientagdo muitérdea.

E interessante notar, nos quadros 10, 11 e 12tadigne mesmo aqueles que ndo
utilizaram o método realizaram ac¢des para contribom sua disseminagdo, como
sugestdes de uso, conversas e empréstimos doahateri

Publico com quem QUADROS foi utilizado

Tabela 6. Publico com quem se utilizou QUADROS, segdo género

Género f %
Masculino 19 48,7 " ~
N Utilizagcdo com
Feminino 3 7,7 —_—)
Ambos 15 38,5 género masculino e
Nao respondeu 2 5,1 feminino
Total 39 100,0

Esta tabela permite reforcar a hipotese de que (R, apesar de ter um vies
masculino em seus desenhos, pode ser utilizadadolascentes do género feminino.

Quadro 3. Publico com quem se utilizou QUADROS, sagdo faixa etaria

Faixa etaria f %
Criancas (até 12 anos) 2 51
Adolescentes 'jovens (entre 13 e 25 anos) 37 94,9
Adultos (mais de 25 anos) 2 51

Quadro 4. Caracterizacdo do publico com quem se litou QUADROS

Caracterizagdo f o .
Predominéncia de
MSE - Aberto 24 61,5 .
jovens que cumprem
MSE - Fechado 5 12,8 MSE
MSE - Semi aberto 2 5
Dependente quimico 8 20,5
Em situacdo de abrigamento / morador da instituicéo 7 17,9
Em situacdo de rua 3 7,7
Familiares de criangas e jovens atendidos 3 7,7
Estudante (aplicagdo em contexto escolar) 2 5,1
Profissionais da organizagao 1 2,6
Outros 7 17,9

Base: 39 respondentes. Resposta mdltipla.
ObservagdoMSEsignifica Medida Sécio-Educativa.



Objetivos na utilizacdo de QUADROS

Os objetivos que os profissionais estabeleceramagaicar QUADROS estéo
descritos no quadro 4 a seguir.

Quadro 5. Objetivos ao utilizar QUADROS

Objetivos f /V;\
Tentar uma nova forma de dialogo 30 76,9
Apoiar um atendimento que ja vinha sendo realizado 22 w
Testar / conhecer a ferramenta 9 23,1
Explorar um tema especifico 8 20,5
Apoiar um primeiro atendimento 3 7,7
Apoiar discussdes dentro da equipe da organizagao 3 7,7
Apoiar um trabalho de natureza artistica 1 2,6
Apoiar um projeto de estudo ou pesquisa 1 2,6
Outro 5 12,8

Base: 39 respondentes. Resposta multipla.
Descricao dos resultados da utilizagdo de QUADROS

Os resultados da aplicacédo de QUADROS podem sepagos em 5 categorias que,
claramente, guardam uma forte inter-relacao. Esttegorias séo: (i) facilitar o dialogo;
(ii) potencializar a expressédo do adolescentg; f@iitalecimento do vinculo; (iv) apoiar
reflexdes do/a adolescente; (iv) apoiar o profisgigue realiza atendimento. O quadro 5

a seguir apresenta tais categorias associadasrcdes apresentadas pelos participantes
da avaliacao.

Quadro 6. Descricao dos resultados alcancados conMetodo QUADROS

Categoria Comentarios dos participantes da avaliacédo (fragmea)

Facilitagdo e ampliacdo dialogo;
Facilidade com que jovens conseguiram se expressar

Abrir mais um canal de comunicagdo em relagédo &his de vida do
Facilitar o didlogo | adolescente.

Da a possibilidade de explorar varios temas.

Discussédo de temas “tabus” como homossexualidaralaces sobre
relacionamento entre pais e filhos.




Categoria

Comentarios dos participantes da avaliacao (fragmea)

Potencializar a
expressao do/a
adolescente

Alguns contaram sobre suas vidas abertamente, o muea havia
acontecido.

Trazer novidades, algo que nao se falou em outiersdémentos.

Poder entrar em assuntos e temas que antes causdimudades €
angustias, medos e incertezas.

Provoca novas discussdes e um novo discurso p&mjo

Didlogo acerca de assunto que, sem a visualizagddiguras, pareciam

nao serem possiveis.

Sair do discurso estereotipado.

Fortalecimento do
vinculo

Fortalecimento de vinculo;

Geralmente € raro a conversac¢ao com o educadonea»QUADROS
eles tiveram mais tranquilidade e se expressaramando um ambiente
de aproximacao entre o educador e 0 adolescentesgaecumprindo
medida.

Consegui (profissional) obter uma maior proximidadem o
adolescente e trabalhar questbes que até entéao
desconhecidas, como, por exemplo, o uso de drogas.

eram

Apoiar reflexdes
do/a adolescente

Possibilitou reflexdes ainda nédo discutidas duram&companhamento.

Reflexdo e possivel tomada de consciéncia peleacehte sobre o sé
cotidiano.

Suscitar a reflexdo critica da realidade que vivem.

(...) estimulando-o a contar e refletir sobre sustdria de vida.

U

Apoiar o
profissional que
realiza o
atendimento

Me mobiliza (profissional) a sair de um método gsghstado d¢
atendimento com o0s jovens.

Auxiliou (profissional) no delineamento de novaeivencdes no
atendimentos posteriores.

D

Qualificagao na discussdo de casos (ha equipe ¢agni

Fonte: Questionarios de avaliacéo.



Formas de utilizacao e Dificuldades

Apesar da predominancia de aplica¢fes individeaiso do método em grupos foi
também exercitado.

Tabela 6. Utilizacao individual e/ou em grupo

Formas de utilizagdo f %
Indivudual 25 64,1
Em grupo 5 12,8
Individual e em grupo 9 23,1
Total 39 100,0

Os profissionais que utilizaram QUADROS nao en@ratn, em sua maioria,
dificuldades com o método.

Tabela 7. Dificuldades na utilizacéo individual e/o em grupo

Didificuldades f %
N&o teve dificuldade 36 92,3
Teve dificuldades 3 7.7
Total 39 100,0

A descricdo das dificuldades € apresentada a seguiintegra:

E sempre uma possibilidade de supresa o desdobtantanto com o adolescentes

guanto com técnicos. Isso gera certa cautela e ssdade de estar "pronta”. Na
verdade em qq relacdo desse tipo ha desgaste, ssascanal faz o caminho ficar

mais "escancarado”, o link com os conteddos intemanais intenso. Demanda uma

energia importante para aplicacdo. Ao mesmo tempe pode surgir e fechar
"facil", pode haver um "boom". O que NAO € ruimpréciso que o profissional
esteja internamente respaldado. "Sem monstros",zsdm

Um dos adolescentes permaneceu na superficialidadeisando a se aprofundar,
pode-se supor que foi mais mobilizante.

Quero me familiarizar mais com o0 uso de instrumemb@diadores e encontra o meu
jeito de apresenta-lo. Reconheci meu receio de atdispmr os quadros, sempre com
o temor de estar chamando a atencéo para as figgesestariam no centro ou na

extremidade, por exemplo.



Descricao dos procedimentos / formas de aplicacao

A liberdade para aplicar QUADROS sempre foi umaaaaapresentada pela
equipe do projeto. Desta maneira um conjunto derelites formas de aplicacéo foi
gerado. Alguns procedimentos representativos s@seaptados a seguir.

1. Quais quadros te chamam a atencéo?

Primeiramente falava sobre o material e o objetieotrabalno com o mesmo. Em
seguida propunha que escolhesse um ou mais quaadeoshamassem a atencao do(a)
adolescente/jovem e depois solicitava que falasbeeos quadros escolhidos. A partir
dai o diadlogo e intervencdes variavam de acordo cad| situacdo. As vezes a
apresentacdo do material ja sucitava grande qualetide associacdes e experiéncias
pessoais, entdo trabalhavamos em cima do mateazidd e da histéria particular
daquele sujeito. Outras vezes as colocacfes eraim tinaidas, algumas questbes
pontuadas quando consideradas Uteis para a peaspzestao.

2. Gostar e ndo gostar. Concordar e discordar

Juntamente com os adolescentes os quadros forambuddos numa mesa. Pedimos que
fossem escolhidos quadros que tivesse algo qugedtsssem ou ndo, quadros que eles
concordavam ou discordavam do que estavam venteessem alguma relacdo com o
gue eles pensavam, sentiam.

3. Em chéo, em roda, nas maos, em duplas.

Jovens sentados em circulo e as imagens passanduina de todos, depois todas as
imagens ficaram no chao para que todos pudesseenergéo foi sugerido que cada um
escolhesse uma imagem e fizessem duplas. As degiesveram histérias sobre suas
imagens e depois leram pro grupo.

4. Passado, presente e futuro

a. Fui apresentando os quadros e pedia aos jovuensg respondessem quais as imagens
gue faziam parte do seu passado, presente e fetugoanto eles iam escolhendo eu os
guestionava, sobre o significado de cada figura patmesmos e eles neste momento

iam descrevendo tudo com muito mais facilidade.

b. Foi apresentada as figuras, ora espalhadasnesia, ora o bloco inteiro para o sujeito
folhear. Em todas as situacfes foi pedido paraaiear algo da sua historia de vida que
0 quadro suscitava. Durante os relatos diversagiptas eram feitas.



5. Nas paredes e as trés imagens

a. As imagens foram fixadas na parede da sala iéatagdo antes da chegada do
adolescente. Solicitei que o jovem escolhesseé3)(imagens que mais o interessasse
(estipulei um numero de imagens devido a questderdpo de atendimento). O diadlogo
comecou a partir do meu questionamento sobre as eseolhas. Perguntei a que
momento de sua vida as imagens estavam ligadasbéhanperguntei sobre os
sentimentos que as mesmas |Ihe despertavam.

b. As figuras foram distribuidas ao seu redor. cgeli que escolhesse trés figuras, as
guais se identificasse e explicasse o motivo dg sseolhas. Apos, trabalhamos em cima
destas questdes no sentido de entender um pou aneontexto vivenciado pelo
adolescente.

c. Solicitei que pudesse escolher os 3 quadrosrgue Ihe chamassem a atencao e que
pudesse falar sobre eles, e também que apontagse 060 gostou. De qualquer forma,
deixei que mesmo diante das minhas orientacoesspeidger algo livre, sem impor
grandes regras. O discurso foi mais valioso, scéa figura do QUADROS.

d. Foram dispostas todas as imagens do Quadrofidm e o jovem era convidado a
escolher trés imagens que mais Ihe chamasse a&atengepois era convidado a falar
sobre as imagens escolhidas, a onde elas tocavgmoido jovem era convidado a tirar
trés imagens, como se nao as quisesse e convidadmante a falar sobre os motivos
gue o levavam a desejar "retira-las".

6. Montar uma histoéria

a. Coloco que irei apresentar para ele (ela) umééseia de figuras e gostaria que ele
observasse cada uma e fizesse uma separacaoataquelmais lhe chamou a atencéo e
montasse uma histéria com as figuras escolhidas.

b. Apresentei o material aos jovens, e propus gi#ssEemos juntos uma histéria em
guadrinhos. Depois conversamos sobrea a histdadagrpensamos novas possibilidades
de histéria.

7. Numeros, ordem, pranchas, trechos do livro, im@acias

a. Fiz a apresentacdo do material colocando osromambb a mesa e deixando que
observassem. Perceberam que tinha uma numerag&wlgeram organizar de acordo
com os numeros. Abordei cada prancha de uma vezioebndo as situacbes com o
contexto em que eles vivem, logo apés fiz o fecmkendo alguns relatos que foram
explicitados no livioVozes e Olhares: uma geracao nas cidades em aohflit

! Disponivel na Internet no endereco:
http://institutofonte.org.br/sites/default/files/N\ZBS%20E%200LHARES. pdf
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b. Dispomos os quadros no chéo para que ele pudiessdizar de maneira mais ampla e

requisitamos que ele escolhesse as figuras quesesgassem um momento vivido por

ele. Apos este procedimento, requisitamos que tescknte dispusesse 0s quadros em
ordem decrescente de importancia. Em seguida, ignastos os proqués de suas

escolhas e discutimos a respeito.

8. Quadros da “familia”

Primeiramente expliquei para o adolescente queaegmos um atendimento diferente,
utilizaremos alguns desenhos e gostaria que elsskca vontade para falar um pouco
sobre as imagens. Apresentei alguns quadros, asvoléados especificamente a familia
e amigos. Apds o relato do adolescente procurbzaealgumas intervencdes. Ressalto
gue esses quadros foram escolhidos em razao did@guoke o adolescente vinha
apresentando.

Disseminacéo e compartilhamento do Método

O Meétodo QUADROS pode receber outras formas de edlismcdo e
compartilhamento entre os profissionais que tivemrasso ao meétodo, o que pode
ampliar sua abrangéncia, bem como colaborar palebate sobre suas formas de uso,
alcances e fragilidades. As tabelas a seguir mmogjee o método foi tema de conversas,
sugestdes de uso, o kit foi emprestado entre profiais e 0 QUADROS foi debatido em
reunioes de equipe.

Quadro 7. Conversas sobre QUADROS com outros profgonais

Conversou sobre QUADROS com outros profissionais f %
Conversou 35 89,7
Nao conversou 3 7,7
N&o respondeu 1 2,6
Total 39 100,0

Quadro 8. Sugestéo de uso de QUADROS a outros predionais

Ja sugeriu a alguém o uso de QUADROS f %
Sugeriu 37 94,9
Nao sugeriu 2 51
Total 39 100,0

Quadro 9. Empréstimo do Kit QUADROS a outras pessaa

Ja emprestou o kit a outra pessoa f %
Sim 22 56,4
Nao 11 28,2
N&ao possui o kit 6 15,4
Total 39 100,0
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QUADRO 10. Método discutido em reunido da organlzaa;o

%

QUADROS discutido em reuniéo da equipe da organizag  ao
Sim 27
N&o 10
N&o respondeu 2
Total 39

69,2
25,6
5.1

100,0

E muito interessante notar que mesmo aqueles q@ MNiizaram o método,

colaboram para a sua disseminacao, seja por meionersas, sugerindo o uso ou

emprestando os kits, como mostram as tabelas &.segu

Quadro 10. Conversas sobre QUADROS com outros praionais

Conversou sobre QUADROS com outros profissionais f
Conversou 21 84,0
N&o conversou 4 16,0
Total 25 100,0

Nota: respostas de profissionais que NAO utilizaamétodo.

Quadro 11. Sugeriu 0 uso de QUADROS a outros prognais

Ja sugeriu a alguém o uso de QUADROS f
Sugeriu 18 72,0
N&o sugeriu 7 28,0
Total 25 100,0
Nota: respostas de profissionais que NAO utilizaamétodo.
Quadro 12. Empréstimo do Kit QUADROS a outras pessas
Ja emprestou o kit a outra pessoa f %
Sim 7 28,0
N&o 10 40,0
N&o possui o kit 8 32,0
Total 25 100,0

Nota: respostas de profissionais que NAO utilizaamétodo.
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Sugestdes de imagens a serem acrescentadas: o usivéeminino

As sugestbes mais significativas de imagens a saceescentadas tocaram o tema do
género. O método foi criado, no contexto da avabiado Programa Promenino, com um
claro viés masculino e sua abertura para outrasilplidades de uso gerou a necessidade
de incluir imagens do universo feminino. Dos 18 eatarios feitos nesta pergunta, 9
(50%) tocavam nesta questéo.

Para além de sugestdes genéricas sobre incorpdir@aladade feminina” ou ter
“referéncias mais femininas”, alguns participardasavaliagdo objetivaram aspectos ou
elementos deste universo.

“Eu acrescentaria supostas imagens que pudesseraevwonteddos sobre abusos
sexuais.”

“Gestante e maes com filhos”

“Acredito que uma imagem de uma jovem gravida, aute uma jovem com um
bebe, uma que fale de prostituicdo, uma que senseihéa uma situacao de abuso
sexual, outra de exploracdo sexual e outra de uimmgio de homossexualidade
feminina.”

Sugestdes para estimular a utilizacdo no Método QUMROS

As sugestbes para estimular a utilizacdo do métmblordam as seguintes
guestoes:

Estimular a troca de experiéncias entre institiggfiee o utilizaram;

Realizar oficinas para debater o método, suas lptidades e formas de
aplicacao;

Divulgar exemplos de aplicacoes;

Escrever artigos cientificos / académicos sobrémdo;

Divulgar os resultados que o método € capaz deupiod

Ampliar a divulgacdo do método;

Disponibilizar kits a mais profissionais;

13



Anexo
Desenhos do Método QUADROS
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