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Mudancas Determinacéo de valor:
Julgamento com base em CRITERIOS




Etapas do planejamento

— compreender a demanda
— identificar estagio de desenvolvimento do PJ ou PG

— identificar interessados e seus
Interesses
— externa, desenvolvimento de
capacidades avaliativas (av. interna), colaborativa, outros....

— analisar critérios (indicadores)
disponiveis e definir outros

— definir fontes de informacgao,
instrumentos, parametros de
comparagao € prazos




Primeiro contato com o cliente

Por que 1niciar um processo de avaliagao?
Quem 1dentificou a necessidade?

Quem vai utilizar as informacoes oriundas da avaliacao?

Formular o proposito da avaliacao (primeiro rascunho)




Programa Inclusao Digital e Transformacao

Empresa do setor de tecnologia realiza
anualmente investimentos sociais de valor expressivo

Promocao da inclusdo digital de populagdes excluidas
- desenvolvimento do individuo e de sua comunidade.

Apoiar finaceiramente organizagoes € programas
que atuam na area da inclusao digital e educacgao

OrganizagcdOes apoiladas pela empresa repassam recursos,
tecnologia e metodologia para outras organizacoes que
realizam o atendimento direto.

ndo se constitui apenas em um processo de capacitacdo

tecnologica mas também de inclusdo social e utilizacdo da tecnologia
em diversos aspectos da vida dos sujeitos.




Interessados e Interesses

1 - “em que medida a inclusdo digital contribui com o

desenvolvimento economico das comunidades atendidas”. se existirem
resultados relativos a mudangca econdémica na vida dos participantes, entdo
outras esferas da suas vidas teriam sido impactadas pela inclusdo digital.

2 - Levantar informagoes que fortalecam o debate sobre a inclusdo digital no Brasil -
entender em profundidade os alcances e as limitagoes do impacto da inclusdo

digital
3 — Identificacado de “fop stories” - trechos biograficos dos sujeitos que tiveram suas
vidas profundamente tocadas pela inclusao digital

Conhecer aspectos da relacdo entre a empresa com seus parceiros financiados -
oportunidade de aproximacgao entre todos.




E xpectativas quanto ao design da
avaliacao

(1) tempo de relagao com a empresa (valorizou-se o0 maior tempo
de relagao);
(11) abrangéncia do trabalho (valorizou-se o alcance a mais de um estado);

(i11) volume de recursos financeiros investidos (valorizou-se maior volume
investido).

processo colaborativo,
desempenhos de cada organizacdo ndo serao

comparados




Perguntas e Dimensoes sugeridas para
avaliacao

Qual o nivel de conhecimento do publico da tecnologia digital? Qual o seu
acesso a tecnologia?

Em que medida os jovens foram inseridos no mercado de trabalho?

Qual a contribuicdo do projeto para as habilidades de comunicacdo, autonomia e
compromisso com o trabalho coletivo do publico?

Quais as mudancas que o projeto trouxe para a organizacdo que o realiza e
para a sua comunidade?

dominio digital (que inclui acesso e conhecimento de tecnologia);
mudancgas individuais,

mudanc¢as na comunidade.




Condicoes para a relizacao da avaliacao

Infra-estrutura tecnoldgica que permitem o uso de técnicas de
coleta de informacao via Web

: dados de egressos desatualizados ou inexistentes.

6 a 10 meses

ORG Numero de | No de Ass. Ano de Total de
Estados |que operam| inicio do Pessoas
o programa| Porgrama atendidas

2006 2020
891 1990
103 2004 109.072




Premissas paraa defincao do design

que orientam os exercicios do
planejamento de projetos:

Marco Logico
y/A010) %
Gestao Por Resultados - GPR

Relacoes de causa e efeito : linearidade
Possibilidade de controle sobre eventos € processos
Mapas mentais/modelos conceituais




Projeto planejado -

‘ Situacao Inicial




[mplantacao -

Circusntanciz..
Desejos..:.
193<Cracao ...

‘ Situacao Incial




Ha limitacoes da logica pautada
nas relagcoes de causalidade?

Mapas mentais sdo tentativas de explicagao da realidade

E dificil explicar o que ndo se conhece

Pressuposto de aliangas e parcerias: na realidade social
nao se tem controle sobre as motivacoes das pessoas

Acreditar que o que esta previsto € “o certo” e que os “obstaculos”
da realidade sao mera “resisténcia” dos envolvidos

Foca-se mais no que se quer controlar do que nos desafios de
intereagir com o que nao se conhece




Principiosda

Tudo esta ligado a tudo

Vivemos em circulos sistémicos e dinamicos de feedback, e nao em linhas estaticas de

causa-efeito imediato.

O feedback pode surgir bem longe da acao inicial, em termos de tempo e espaco.
Os sistemas funcionam melhor por meio de suas ligacoes mais frageis.

Nao ha fenomenos de causa tinica no mundo natural.

d
°

impossivel pensar num sistema sem pensar em seu contexto (seu ambiente).

Fonte: Mariotti As paixdes do ego: complexidade, politica e solidariedade. Sao Paulo: Editora Palas Athena, 2000.




[nterfaces entre as

Dinamicas
| desorganizadas
Dinamicasauto- || (;jeatériedade, sem

organizadas padroes, caos)
(padroeseme
nao previsi
coer

Dinamicas
-§ organizadas
‘> (ordem, predicao,
§ controle)

Menor

Fonte: Zimmerman, B and Colleagues. Humana System Dynamics (2001)




QQuais os melhores critérios para avaliar
realidades

Obj. Esp. 1 — Indicadores

Sina; Obj. Esp. 2 — Indicadores
\mals Obj. Esp. n. — Indicadores

Situacao Esperada

S
N\

S
N

‘ Situacao Incial




QQuais os melhores critérios para avaliar
realidades

Sinais da Realidade
Obj. Esp. 1 — 1. Hipotese

Sina; Obj. Esp. 2 — 1. Hipotese
\mals Obj. Esp. n. — L. Hipétese
Situacao Esperada

N)
N Sinais da Realidade

S
N

Sinais da Realidade
Situacao Incial




- sinais obtidos na realidade

- percepcao dos beneficidrios
quanto a pertinéncia, qualidade e
relevancia dasacoes

-Indicadores pré-estabelecidos

-objetivos pré-definidos




Design da avaliacao

Avaliacao externa pautada nos
contanto com a
para o acesso ao publico beneficiario

[Levantamento e estudo de (cadastro dos

participantes dos cursoe e oficinas, planos de ensino, controles de frequencia, avaliacoes de
aprendizado, avaliacoes de reacao aos cursos e ofinas, documentos institucionais, etc..)

Defini¢cao de
Planejamento do estudo de campo :

- Definicao da amostra e Desenvolvimento de
survey eletronico

- Estudos de Caso: Casos e Sucesso e Casos de
Insucesso




Dimensoes, critérios e indicadores

Dimensao 1: Dominio digital

Critério: Jovens desenvolvem as
competéncias necessarias para o
acesso e uso das tecnologias
digitais

Jovens aprimoram sua proficéncia de leitura e escrita

Jovens demosntram ter conhecimentos e habilidades essenciais ao uso do computador
(sistema operacional, aplicativos, web, etc)

Jovens demosntram habilidades de para navegagéo da Internet

Jovens apresentam competéncias de uso da tecnologia digital para o desepenho
profissional (webdesign, operacao de sistemas de telemarketing, digitalizagéo de
imagens, digitalizacdo de audio, etc..)

Dimensao 2: Mudancas individuais

Critério: Jovens desenvolvem
competéncias necessarias para a
atuacgéo socail e profissional

Jovens aprimoram suas habilidades de comunicagao e de trabalho coletivo

Jovens ampliam sua compreensao sobre oportunidades de trabalho

Jovens avancam no nivel de escolaridade

Jovens ampliam sua participacao social e comunitaria (grupos de estudo, culturias ,
religiosos, sociais)

Dimensao 3 : Acesso a direitos

e oportunidades

Critério: Jovens acessam
oportunidades efetivas de
ampliacdo de competéncias e de
trabalho

Jovens reguralizam suas obrigacdes legais (documentos, exército,etc)

Jovens acessam oportunidades governamentais e de institui¢des privadas (bolsas de
estudo, capacitacdes em ONGs, etc)

Jovens tém acesso a oportunidades de trabalho e renda (formal, informal,
empreendimentos, etc.)

Dimensao 4 : Mudancas na comunidade

Critério: Atuagdo comuntaria
com em inclus&o digital da
organizacao (A, B ou C) gera
oportunidades e beneficios
sociais e econémicos para
diferentes sujeitos da
comunidade

Oportunidades geradas pela base tecnoldgica instalada (servigos, novos projetos,
ampliacdo de publico beneficiario)

Potencializacdo dos negocios locais pelo uso das ferramentas da WEB (sites, comércio
eletrbnico, etc..)

Ampliacao de competéncias de leitura e escrita para jovens e adultos da comunidade




Analise dos dados

Evidéncias:

Linha de base
Resultados quantitativos
Resultados qualitativos




Variaveis para a linha de base

Idade

Escolaridade (série)

Cursos de informaética

Outras oportunidades de formacgao

Atividade profissional

Renda

Atuac¢do em inciativas sociais na comunidade
Dominio de aplicativos

Uso da informatica na atividade profissonal




Representacao grafica dos resultados
(Etapa1)

64%

70%




Casos de Sucesso e de Insucesso

— conjuntos de
agentes, fatos e interacoes que se configuram como um conteiner (subsistema)







