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RESUMO

O presente trabalho de investigagdo tem como objetivo analisar a importancia social do
Terceiro Setor no Brasil e identificar qual a representatividade das instituigdes sem fins
lucrativos na oferta de empregos nas areas da assisténcia social, educacao, saude, cultura e
recreacdo. Abordamos os primordios da ag¢do social, bem como seus antecedentes historicos, e
apresentamos as politicas sociais implantadas no Brasil até a constituicao de 1988, culminando
com o marco legal e a legislacdo para o Terceiro Setor.

Também discorremos sobre a institucionalizagdo do Terceiro Setor, apresentando os
conceitos e caracteristicas que os norteia; a interacdo da sociedade civil e da cidadania e o
papel do poder local na descentralizagcdo de recursos, apontando o municipio como espago de
articulacao social.

Apresentamos uma visao estratégica sobre a responsabilidade social empresarial em
relacdo as instituigcdes sem fins lucrativos, e a utilizagdo do marketing social como
ferramenta de gestdo na implementacao da filantropia corporativa.

A pesquisa traz uma analise da representatividade das instituicdes sem fins lucrativos
em relacdo ao conjunto de empresas contidas no cadastro central de empresas —
CEMPRE/IBGE para o exercicio de 2002, segundo o numero de pessoas ocupadas
assalariadas e, ao final, faz recomendacoes sobre a necessidade de novos estudos, indicando
algumas formas que poderdo contribuir para melhorar a andlise sobre o Terceiro Setor

brasileiro.

Palavras - chave: Terceiro Setor, Responsabilidade Social Empresarial, Economia Solidaria,

Economia Social.




ABSTRACT

This research work, has the purpose to analyze the social importance of the Third
Sector in Brazil and identify, which is the representative of Non-profit Institutions to offer
jobs in social assistance, education, health, culture and recreation. We saw this, since the
beginnings of the social action, as well as its historical antecedents, showing the social
politics adopted in Brazil until the 1988 Constitution and culminating with the legal mark and

the legislation for the Third Sector.

We also consider about the Third Sector institutionalization, presenting the concepts
and characteristics that guides it: the interaction of civil society and citizenship and the
importance of local power, for the decentralization of resources, indicating the municipality as

the place for the social articulations.

We show a strategic point of view about the Companies’ Social Responsibilities,
concerning to Non-profit Institutions and the use of social marketing as a management

instrument to introduce a corporative philanthropy.

The research conduct us to analyze the representative of Non-profit Institutions with
regard to the totality of companies included in the Companies’ Central Register - CEMPRE
IBGE over 2002 year, according to the number of persons with a salaried employee, and
finally does recommendations about new researches to indicate some ways and means that

will contribute to improve the analyses of the Brazilians’ Third Sector.

Key words: Third Sector, Companies’ Social Responsibility, Mutual Economics, Social

Economics
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INTRODUCAO

Este trabalho de investigacdo, antes de qualquer coisa, relaciona-se a nossa historia de
vida. A tematica social guarda um vinculo com a nossa formagao tanto na graduacdo, a qual
foi realizada na area das ciéncias econdmicas, quanto na minha atuagdo como voluntario em
diversas instituigdes em que atuo no municipio de Sorocaba. A nossa histdria, entretanto,
sempre apontou para a economia politica com énfase as questdes de cunho social, seja por
meio das pessoas que conhecemos e convivemos, seja através de um certo encantamento com
0s assuntos com os quais tomamos contato em sala de aula no decorrer do curso de graduagao

e também nos estudos pos-graduados.

Foi com essa resumida histéria como pano de fundo, aqui mencionada, que
desenvolvemos a presente investigacdo. Nesse sentido, ela guarda uma perspectiva
interdisciplinar por meio do didlogo entre os saberes da economia politica, da administragdo e
das ciéncias sociais. Desejo que ela represente uma contribuicdo, ainda que modesta, a
discuss@o que envolve o Terceiro Setor, o Estado e o Mercado, sobretudo as institui¢des

promotoras de agdes sociais.

1. Questdo central e pressupostos

A questdo central proposta na presente investigacdo ¢ identificar a importancia social
das institui¢des sem fins lucrativos legalmente estabelecidas no Brasil e que estdo inseridas no
Terceiro Setor. Desse modo, adotamos como objetivo geral do presente estudo, identificar
qual a representatividade das instituicdes sem fins lucrativos em relagdo aos demais setores da
economia brasileira e, com objetivos especificos, pretendemos analisar tal representatividade
das areas sociais, tais como assisténcia social, cultura, educacao, recreacao e¢ saude. A nossa
preocupagdo, num primeiro momento, ¢ a de diagnosticar as instituigdes sem fins lucrativos
que estdo inseridas no Terceiro Setor, identificar quantas sao, o que fazem, quantos empregos
geram, qual a massa salarial que injeta na economia. Posto isso, deixamos claro que nossa
inten¢do ndo ¢ a de analisar como se d4 o movimento da assisténcia social em si, nem o

conjunto das atividades que desenvolvem.

O Primeiro Setor ¢ representado pelo Estado, em suas diversas instdncias de poder,

municipal, estadual e federal. O Segundo Setor ¢ composto pelas organizacdes com fins
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lucrativos, representados pelos setores primari o, secundario e terciario, ou seja, a industria, o
comércio e servigos. E o Terceiro Setor ¢ composto pelas instituigdes sem fins lucrativos,
instituicdes essas que atuam nas mais diversas areas, como assisténcia social, meio ambiente,

defesa de direitos etc.

Os pressupostos que fundamentam o Terceiro Setor podem ser sintetizados nas

seguintes afirmagoes:

a) “(...) o Terceiro Setor é composto de organizac¢des sem fins lucrativos, criadas
e mantidas pela énfase na participacdo voluntaria, num &ambito néo
governamental, dando continuidade as praticas tradicionais da caridade, da
filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios,
gracas, sobretudo, a incorporagdo do conceito de cidadania e de suas
multiplas manifestacdes na sociedade civil” (FERNANDES, 1994:127-28);

b) “Esta em curso uma gigantesca reforma nas relacdes do cidaddo com o
governo (...) ao lado do Estado e do mercado, entidades comunitarias como as
ONGs e as igrejas vao formar uma nova ordem social” (TRAUMANN,
1998:11).

A partir desses pressupostos, que sdo desenvolvidos, respectivamente, nos capitulos
um e dois deste trabalho, compreendemos que as institui¢des sem fins lucrativos que atuam
junto aos problemas sociais contribuem para a construcdo da cidadania, seguindo uma
dindmica propria, vinculada as razdes e origens de suas constituicdes. Tal compreensao
evidencia que as organizagdes do Terceiro Setor, embora possam desenvolver acdes
semelhantes de carater social e de interesse publico e nao terem finalidade lucrativa, ndo sao
homogéneas em seus procedimentos, isto €, ndo obedecem a mesma Otica de insercdo no

Terceiro Setor nem desenvolvem relagdes com o mercado e o Estado sob 0 mesmo prisma.

A compreensdo acima descrita, portanto, ¢ engendrada a partir da literatura referente ao
Terceiro Setor, a responsabilidade social empresarial, desenvolvimento local, a reprodugdo do
tecido social e a cidadania. Nesse sentido, ela ndo s6 aponta diretrizes como determina o carater
interdisciplinar deste estudo. Conforme podemos observar, por meio de obras e pesquisas
desenvolvidas pelos autores Landim (1993), Dowbor (1998), Fernandes (1994), Melo Neto
(2001), Salamon (1996), Ficher (1998), entre outros.

2. Procedimentos da investigagdo

O processo de investigacdo tedrica foi baseado em pesquisa bibliografica, cujos

fundamentos metodologicos estdo assentados na interpretacdo dos significados e interacdes
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presentes nos fendmenos humanos e econdmico-sociais, como se verifica em Luna (2002),
Santos (1998), Gil (1990), Hodder (1994), entre outros autores. Outro procedimento adotado
neste processo de investigacdo foi a andlise documental e a coleta de dados, obtida junto a
pesquisa desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com base

no Cadastro Central de Empresas (CEMPRE).

3. Estrutura do trabalho

A estrutura desta dissertacdo ¢ desenvolvida e composta em quatro partes, além dessa
introdugdo, referéncias bibliograficas e anexos. Os capitulos um e dois representam o suporte

tedrico desta investigagao.

No capitulo I, especificamente, apresentamos um breve relato dos primordios da agao
social ao surgimento do Terceiro Setor, relacionando os antecedentes historicos, bem como as
politicas e agdes sociais implantadas no Brasil até a constituicdo de 1988. Ao final desse
capitulo, abordamos o aspecto juridico, dissertando sobre o marco legal e econdmico da

reforma da gestdo do Estado.

J& no capitulo II buscamos evidenciar os conceitos e as caracteristicas do setor, bem
como suas relagdes com a construcdo da cidadania e da sociedade civil organizada,
explanando sobre a interagao social do individuo e o espaco de articulagdo social. Procuramos
mostrar o poder local como sendo o lugar mais adequado para se desenvolver determinadas

acdes sociais, abordando questdes como a descentraliza¢do de recursos.

Nos capitulos III e IV, pretendemos mostrar a relagio do Terceiro Setor com o
mercado e também a analise dos resultados da pesquisa. O capitulo III aborda uma relagao
inter-institucional entre o setor produtivo e o Terceiro Setor. Questdes tedricas e quantitativas
de responsabilidade social empresarial, com énfase na filantropia e no marketing social, sao
abordadas de modo a produzir uma reflexdo sobre a parceria entre as instituicdes lucrativas
com as sem fins lucrativos. Ao final desse capitulo, pretendemos conceituar como o mercado
poderia interagir com o Terceiro Setor por meio das parcerias, configurando uma filantropia

estratégica.

O capitulo IV, mostramos uma sintese de dados quantitativos de uma pesquisa
mundial sobre o Terceiro Setor, realizada pela John Hopkins University (JHU); além de uma
outra pesquisa que fornece dados brasileiros sobre as organiza¢des nao-governamentais,

realizada pela Associacdo Brasileira das Organizagdes Nao-Governamentais (ABONG) e do
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com uma analise comparativa por

atividade econdmica para o Brasil e grandes regides.
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CAPITULO I - PRIMORDIOS DA ACAO SOCIAL

1.1 - ANTECEDENTES HISTORICOS

E possivel notar a presenga da agdo social, no sentido de ajuda voluntaria de um ser
humano para com o seu semelhante, desde que a Histéria passou a ser registrada por meio da
escrita. A caracteristica inerente ao homem de agrupar-se em sociedades possui, como
qualidade intrinseca, o simbiotico relacionamento entre a vocag¢do e a necessidade de ajuda
mutua como partes de uma mesma agao. Essa qualidade teve seus aspectos alterados a medida

que a sociedade evoluiu em seus relacionamentos interpessoais.

Nas sociedades primitivas, a ajuda aos necessitados e desvalidos era assumida pela
familia, tribo, ou cla, como uma face do apoio mutuo que prestavam uns aos outros. Os
vinculos que uniam a familia, tribo ou cla constituiam a principal motivagdo para a ajuda

mutua no seu ambito de realizagao.

Na Grécia, sob a hegemonia de Atenas, a ajuda ao desvalido (doentes, invalidos, viuvas e
orfaos) foi uma pratica estabelecida pelo proprio Estado, quer fosse na forma de pensdes
(equivalente ao necessario para o sustento), quer na forma de distribui¢do de pao, farinha, trigo,
azeite e carne oferecidos para os sacrificios. As verbas para esse tipo de ajuda eram obtidas em

parte por meio do pagamento de ingressos aos estadios, assembléias, teatros etc. (EGG, 1995).

Um antecedente interessante de ajuda aos necessitados foi o sistema alimenticio
instituido em Roma pelo imperador Marco Nerva, em fins do século I da era cristd. Esse
sistema pretendia ajudar as camadas mais pobres da populacdo romana e garantir a boa
nutricdo das criangas. Posteriormente, foram estabelecidas em Roma outras institui¢des de
benemeréncia que hoje teriamos por responsaveis ou agentes da beneficéncia, os chamados
questores alimentorum; talvez esses administradores tenham sido os mais longinquos

antecessores dos atuais trabalhadores sociais (GRANT, 1994).

Na historia ocidental, com o aparecimento das grandes religides (judaismo,
cristianismo, islamismo), os seres humanos passaram a agir movidos por impulsos

humanitarios e religiosos que os faziam oferecer socorro aqueles que ndo pertenciam ao seu
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circulo imediato. Entdo, surgiram normas morais e religiosas, nas quais encontram-se as primeiras €

mais rudimentares formas de ajuda e de assisténcia aos necessitados e carentes.

No cristianismo primitivo foram criados os servicos de assisténcia chamados
“Diaconias”, nome esse derivado de didcono, e as “Xenodoquias”, que eram antigos
estabelecimentos gregos destinados ao tratamento de doentes. Suas respectivas missdes eram
a de organizar e distribuir as esmolas e ajudas privadas, fazer o registro dos necessitados,
organizar coletas, recolher doagdes e oferendas e depois as distribuir entre os pobres e doentes

(FOUCAULT, 1998).

Durante séculos na Europa cristd, a doutrina do mérito religioso da esmola influiu
como incentivo a ajuda aos necessitados. Nao foi o suficiente para resolver problemas de
ordem social a contento, mas aliviou muitos sofrimentos ¢ minorou muitas fomes (EGG,

1995).

Trés formas principais de ajuda e assisténcia aos necessitados podem ser mencionadas

durante a Idade Média européia:

a) a ajuda publica, fornecida principalmente através das ordens religiosas ou, ainda,
através dos hospitais que aparecem quase simultaneamente com o0s primeiros
mosteiros. Também se refere a obrigacao do rei e dos senhores de proteger os

vassalos, servos e suditos, atender as suas necessidades e olhar pelo bem de todos.

O imperador Carlos Magno, a quem o historiador René Sand chamou de
“imperador social”, proclamou-se o alto protetor e legislador da caridade publica.
No ano de 806 d.c. estabeleceu um sistema que hoje seria chamado plano de
beneficéncia eclesiastico-civil. Nele constava que parte das dadivas de piedade dos
suditos destinava-se aos pobres. Anos depois, determinou que um décimo das

esmolas auferidas nas igrejas e mosteiros deveria destinar-se aos pobres;

b) a ajuda mutua, prestadas nas corporagdes entre os membros que as integravam.
Dentro das confrarias e das associagOes profissionais foram organizadas novas
formas de assisténcia social, na qual o membro de uma corporac@o, ndo importando
qual fosse sua categoria (mestre, companheiro ou aprendiz), era protegido pela

propria corporacdo. Esta protegao era extensiva a sua familia em caso de morte;
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¢) aesmola, que era uma agao de carater individual, praticada pelas pessoas como
“dever religioso e meio de salvacdao”, constituia a forma de ajuda mais
difundida. A maneira de conceder esmolas podia apresentar duas modalidades
diferentes: a entrega de ajuda diretamente a um necessitado ou a sua familia e a
ajuda a instituicdes (asilos, hospitais etc.) que prestavam servigos a pessoas

nelas internadas.

Segundo Ezequiel Ander Egg (1995), foi o humanista espanhol Juan Luis Vives
(1492-1540) quem se tornou o grande precursor da assisténcia social organizada e do trabalho
social como forma de acdo. Ele ressalta a conveniéncia de que o governador da cidade cuide

dos pobres:

“N&o se trata ja das obrigacdes de cada um isoladamente, mas do que a cidade como
coletividade deve fazer e da responsabilidade das autoridades no concernente ao atendimento
aos pobres. Se o atendimento dos pobres for negligenciado, a Republica corre perigo. Aqueles
que sdo premidos pela necessidade roubam, tém inveja dos ricos, indignam-se e se ressentem de
ver que alguns tém suficiente para manter bufos, cdes, meretrizes, mulas, cavalos, elefantes e que
eles ndo tenham coisa a dar aos seus filhos pequenos, que padecem de fome. Estas situacoes
provocam guerras e desordem” (EGG, 1995:72).

Outro dano ocasionado pelo desleixo com os pobres e desassistidos, segundo o

autor ¢ que:

“Além do mais, quando ha pobreza e necessidade, uns exercem o roubo, outros furtam
as escondidas, as mogas caem na prostituicdo e as velhas dedicam-se a alcovitagem e as
feiticarias, e as criancas se tornam vagabundas e esmoleiras” (EGG, 1995:72).

Considerando tais relatos historicos, compreendemos os porqués da necessidade de ajuda
de um ser humano ao outro. Independente do motivo, se prevencdo de problemas ou se por
sentimentos humanitérios, a a¢do social ¢ tdo antiga quanto a propria Historia da humanidade.
Conforme as sociedades cresceram e tornaram-se mais complexas, o ato de ajudar requereu algum
avango nesse sentido. E quando a assisténcia social passa a tomar forma e a agregar suas

principais caracteristicas em praticamente todo o mundo civilizado.

O mercantilismo sofreu, ao longo dos séculos, transformagdes econdmicas que
configuraram a economia capitalista: as revolucdes cientifico-tecnoldgica e burguesa, o Estado

liberal, os novos problemas sociais, o surgimento do proletariado e do movimento sindicalista.
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Essas transformacdes culminaram numa nova situagdo, na qual surgiram novas instituicdes de

ajuda e as primeiras legislagdes de cunho social para atender aos problemas da pobreza.

Na Idade Moderna, a sociedade vivenciou uma progressiva secularizacdo e o auge do
individualismo. Rompidos os modelos de ajuda mutua nos grémios, a organiza¢ao das obras de
ajuda deixa de ser atividade exclusiva da Igreja. Ja no século IX houvera uma certa secularizagao
das obras de ajuda, porém, ¢ no século XIX que ela se instaura, quando as intervengdes publicas
adquirem maior importincia e significacdo. A beneficéncia e a filantropia substituem a caridade;
entretanto, a a¢do social, por motivagdes religiosas de inspiracdo cristd, continua a desempenhar

um papel muito importante.

Em meados do século XIX, teve inicio, no continente europeu, um vasto movimento
associativo de carater liberal e pluralista, de cunho predominantemente reivindicativo,
expressdo das precarias condi¢des econdmicas e sociais (instrucdo, habitacdo, consumo etc.)
em que vivia a classe operaria em alguns paises ocidentais em rapida industrializa¢do. Essas
associacoes tinham por objetivos a luta contra a pobreza e a desigualdade social e o respeito
pelos direitos fundamentais do Homem. Arcavam, além disso, com uma finalidade
assistencial imediata, pois desempenhavam um papel de grande utilidade para a populagao

mais carente em situagdes de calamidade, epidemias e guerras.

Essas organizagdes que procuravam, ja na época, uma grande independéncia face ao
Estado e as suas instituigdes, encontraram, em paises como a Franga, Inglaterra e Alemanha,
condigdes favoraveis para se desenvolverem. Contribuiam imensamente para uma maior
vitalidade da sociedade civil em geral e das classes trabalhadoras em particular, somando-se
as instituicdes religiosas de tradicao cristd, cujo trabalho humanitario iniciara-se na Idade
Média, que permaneciam em plena atividade, encarregadas diretamente da missdo de
evangelizacdo das populagdes e que desenvolviam, igualmente, multiplas acdes de caridade e

de trabalho de ajuda humanitaria (RIBEIRO, 1997).

Novas congregacoes religiosas que atentam para os problemas que decorrem da nova situagao
social irrompem na Igreja Catolica, como por exemplo a obra de José B. Cottolengo e os salesianos de
Dom Jodo Bosco. No Protestantismo cabe lembrar especialmente o pastor Thomas Chalmers que
introduziu a necessidade de realizar estudos prévios antes da agdo e organizou o trabalho de assisténcia

aos pobres, mediante a ajuda dos vizinhos e a agao pessoal (EGG, 1995).
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Na Inglaterra, a Lei de Pobres remonta ao ano de 1601. Todavia, ¢ na Reforma da Lei
de Pobres de 1834 que ela se firma socialmente, ocorrendo importante evolugdo na
organiza¢do da beneficéncia a partir de novas idéias relativas a natureza da pobreza e do
proprio papel do Estado, no que diz respeito a sua funcdo benéfico-assistencial. A legislagdo
fabril inglesa (1802 — 1845) e a criagdo dos primeiros seguros sociais na Alemanha, bem
como as propostas de Louis Blanc na Franga, o revisionismo socialista ou a doutrina social da
Igreja foram outros elementos deflagradores ou coadjuvantes na implantagdo de acdes sociais

promovidas pelo Estado.

Outra experiéncia, desta vez envolvendo a tentativa de empregar os menos favorecidos,
deu-se em 1848 na voz de Louis Blanc, que defendia o direito ao trabalho, a igualdade dos
saldrios e a encampagdo das industrias pelo Estado. Idealizou as “oficinas nacionais”,
subvencionadas pelo Estado, que dariam emprego e prosperidade a todos. A experiéncia
chegou a ser realizada logo ap6s a queda de Luis Filipe, na Revolugdo de Fevereiro (1848),
mas foram sabotadas pelo proprio governo. Os operarios foram empregados em servigos de
terraplanagem absolutamente intteis e as chamadas ‘“oficinas nacionais” fracassaram em

poucos meses (BERGAMINI, 2004).

Mas ¢ na cidade alema de Elberfeld, por volta de 1853, que pela primeira vez, segundo
propusera Luis Vives mais de dois séculos antes, desenvolve-se um programa de ajuda aos
necessitados assumidos pelo governo da cidade. Isto, que hoje chamariamos de ac¢do social no
nivel municipal, tinha como caracteristicas a sustentagdo do programa de ajuda através dos
impostos e doagdes, a elaboragdo de um estudo permanente da situacdo dos pobres, mediante
métodos de estudo hoje denominados “técnicas de observagao participante”, € o envolvimento de
pessoas responsaveis pela realizacdo do programa, voluntarios que moravam nos bairros pobres,

que se informavam a respeito das condi¢des de vida no local e zelavam pelos necessitados.

A ajuda privada assistencialista, nascida nos paises europeus e que veio a estender-se
no periodo de ocupacio colonial aos territorios de Africa, é precursora do aparecimento, em
1863, de um movimento internacional laico, de inspiragdo cristd com sede em Genebra, a
“Cruz Vermelha”. Seguindo o mesmo contexto, surge também uma outra institui¢do
humanitaria, a “Caritas”, criada na Alemanha em 1897 e reagrupada na “Caritas

Internacional” em 1950 (RIBEIRO, 1997).
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Também foi significativa a acdo do metodista wesleyano William Booth, fundador
do “Exército da Salvacao” em 1864, cuja agdo continua na atualidade. Dutra assim
descreve a entidade:

“Era uma espécie de ONG que se dispunha a ajudar 0s miseraveis, 0s quais, naquele

tempo, proliferavam no império britanico por causa dos efeitos da Revolucdo Industrial, que
deixou multiddes sem emprego e perspectiva” (DUTRA, 2001:1).

Da mesma forma, chegou até as ultimas décadas do século XX a obra criada por
Frederico Ozanam para a ajuda aos pobres: as conferéncias de Sao Vicente de Paulo. Além
dessas experiéncias que, aos poucos, viabilizaram a transformacao do trabalho social no
Terceiro Setor, temos também os estudos e a agao social do casal Webb. Foi deles a iniciativa
de fundar a London School of Economics, uma das principais instituigdes responsavel por
fornecer os quadros intelectuais e técnicos que ajudaram a transformar a Gra-Bretanha, ao
longo do século XX, até entdo uma sociedade aristocratica, na moderna sociedade

democréatica de hoje (SCHILLING, 2004).

1.2 - POLITICAS SOCIAIS IMPLANTADAS NO BRASIL

Para compreendermos a evolucdo da agdo social especificamente no Brasil, até
chegarmos ao surgimento do Terceiro Setor em solo brasileiro, ¢ preciso focar um pouco da

Historia, o que faremos considerando trés periodos historicos.

1.2.1 — Do descobrimento ao século XVIII

As primeiras institui¢cdes ligadas a filantropia e a assisténcia social no Brasil surgiram
com a Igreja. Possuiam os inconvenientes tipicos dessa relacdo, tais como o clientelismo e a
troca de favores por lealdade ou vantagens. Devido ao processo de desenvolvimento
colonialista imposto ao pais desde o seu descobrimento, ndo havia muito espago para a agao
social organizada livremente e por voluntirios. O mais proximo dessa acdo social
despretensiosa e organizada por voluntarios surgiu com as associagdes oriundas do chamado
“catolicismo popular”, ou seja, de iniciativa popular, mas carecendo de uma mediagdo,

aprovacgao e consentimento da Igreja oficial para poderem existir. Segundo Oliveira:

“E neste espago que se desenvolveram associagdes voluntarias, como as irmandades e
confrarias, que proporcionavam servicos sociais do lazer a convivéncia social”” (OLIVEIRA,
1985:230).

22



Essas associagOes, embora tivessem um carater devocional muito forte, também se
caracterizavam por uma representacdo corporativa de um determinado setor social. Como, por
exemplo, a “Irmandade dos Homens Pretos” e a “Irmandade da Santa Cruz dos Militares”.
Essas irmandades ndo apenas prestavam servigos aos seus membros, mas mantinham casas de

caridade e asilos para indigentes (GARCIA, 1981).

A pratica comum nesse periodo foi a criagdo de institui¢des assistenciais por parte das
elites dominantes, sempre ligadas a Igreja, que prestavam servigos sociais a populacio. Essas
entidades, por sua vez, se viam obrigadas a retribuir com o cumprimento de obrigagdes e

doacdo de lealdade, sob o risco de perder a ajuda.

E possivel analisar os primeiros passos do Terceiro Setor no Brasil com reprovagio,
posto que a pratica de oferecer ajuda visando a algum tipo de vantagem ¢ condenavel nos dias
de hoje. Porém, o importante ¢ observarmos que algo era feito pelos menos favorecidos; além
disso, fica evidente que nem todos os detentores de algum poder o usavam de forma

deploravel.

Nesse periodo, a Igreja praticou agdo social muito mais do que o Estado, ressaltando-se
que ela possuia seus proprios interesses, 0s quais nao estdo em julgamento aqui. Dois
importantissimos pilares sociais surgiram no Brasil devido a acdo social da Igreja: a satide e a
educacdo, por meio do trabalho desenvolvido pela “Irmandade da Misericordia” e da “Ordem da

Companhia de Jesus”.

a) Santa Casa de Misericordia: uma das mais renomadas instituigdes filantropicas do
pais, surgiu nesse periodo (1543) na cidade de Santos SP: a “Irmandade da
Misericordia”, mais conhecida como Santa Casa de Misericordia. Foi essa
organizagdo que implantou os primeiros hospitais no Brasil, seguindo o modelo
assistencial da Irmandade de Lisboa. Além de hospitais, implantou também asilos e

manicomios (IVAMOTO, 2004).

O funcionamento da Santa Casa de Misericordia se dava através da
contribuicdo das “beneméritas”, pessoas abastadas da sociedade que
praticavam doagdes para o sustento da instituicdo (filantropia senhorial).
Segundo Garcia (1981), o modelo assistencial adotado tinha como objetivo

promover as chamadas sete obras corporais:
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b)

- Curar os enfermos;

- Remir os cativos;

- Visitar os presos;

- Cobrir os nus;

- Dar de comer aos famintos;

- Dar de beber a quem tem sede;
- Dar pouso aos peregrinos;

- Enterrar os mortos.

A maioria da populacdo era atendida dentro das grandes fazendas da época,
atribuindo ares de privado ao atendimento prestado. Essa assisténcia
individualizada e dependente de favores criava um vinculo protecionista entre
o dono das terras e seus subordinados. Assim, o carater comunitario inexistia,
no sentido de que o povo beneficiado tivesse como participar, gerir ou
contribuir. O que permanecia era a caridade alheia e a divida de favores e

gratiddes que se eternizavam,;

Ordem da Companhia de Jesus: os jesuitas foram os primeiros a implantarem um
sistema educacional no Brasil, acdo que o governo faria apenas no final do século
XVIII. A ordem conseguiu implantar escolas muito bem-conceituadas. No principio,
o alvo era a catequese dos indios, 0 que seria impraticavel sem que estes absorvessem

o sistema dos brancos.

A manuten¢ao economica da Ordem da Companhia de Jesus se dava de forma
autonoma. Os recursos vinham basicamente de doacdes particulares e herangas, o

que lhes garantiu um consideravel patrimonio, além de prestigio e influéncia.

Em 1694, o Estado criou duas escolas, uma na Bahia e outra no Rio de Janeiro. Em
1738, cria-se a Escola de Artilharia Militar. No entanto, a educacao fornecida pelo Estado ndo
atendia ao publico em geral, sendo direcionada a elite. Os menos favorecidos somente tinham
acesso ao ensino através da educagdo fornecida por ordens religiosas, tais como o0s

franciscanos, os beneditinos, os carmelitas e os jesuitas (PAIVA, 1973).
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No periodo que vai do descobrimento até¢ o século XVIII, as associacdes que
trabalhavam na agdo social estiveram atreladas a Igreja. A principal caracteristica do periodo,
entdo, ¢ a mescla do publico com o privado, do confessional com o civil, com os beneficiados

assumindo uma espécie de divida moral pela ajuda recebida.

1.2.2 — Do século XIX até 1930

Segundo o historiador José¢ Aleixo Irmdo (1994), a Magonaria' teve uma participagdo
importante no processo de evolugdo da filantropia no Brasil. Pautada pela sua filosofia, a
organizagdo abragou causas sociais, destacando-se em movimentos filantropicos e
progressistas. O autor cita a loja magdnica Perseveranca III de Sorocaba que, em agosto de
1869, propos entre os membros daquela loja a formacdo de um caixa de emancipacdo, cujo
objetivo era o de arrecadar fundos para a compra de cartas de alforria e apresentava as

seguintes caracteristicas:

a) o produto desse caixa sera destinado, exclusivamente, a libertacdo de criancas

do sexo feminino de 2 a 5 anos de idade;
b) as criangas libertadas ficam sob a protegdo da loja;

c) serdo absolutamente proibidos os banquetes e ceias, que o uso tem admitido
nas iniciacdes, devendo o presidente convidar os recipiendarios a reverter as
quantias, que despenderiam com isso, em donativos para a caixa de

emancipagdo (CASTELLANI, 1981:55).

Alguns religiosos e pessoas influentes do Estado, a revelia da Igreja, participavam
ativamente da magonaria. No inicio do século XIX, a relacdo Estado e Igreja ¢ marcada por
um esgotamento progressivo. Os membros das irmandades sdo proibidos de participar de
organizagdes macgodnicas, pratica comum na época do Império, o que vem a enfraquecer ainda

mais a relagdo entre os poderes religioso e estatal.

' Segundo FERNANDES et al (1996), a magonaria ¢ uma sociedade secreta que opera visando ao
desenvolvimento da fraternidade e da filantropia. Para outro autor, José Castellani, ¢ uma instituigdo
filosofica, filantropica e progressista, composta por pessoas atuantes nos mais diversos setores da
sociedade, pauta-se pela liberdade de crenga religiosa e ideoldgica, e promove a igualdade, a justica e a
fraternidade, combatendo todas as formas de preconceitos de raga, cor e religido: “Instituicdo educativa,
filantrépica e filoséfica, que tem, por objetivo, o aperfeicoamento moral, social e intelectual do homem,
por meio do culto inflexivel do dever, da pratica desinteressada da beneficéncia e da investigacéo
constante da verdade” (CASTELLANI, 1981:1).

25



A separagdo entre Estado e Igreja ¢ oficializada com a Constituicao de 1891, apds a
Proclamacao da Republica. Foram estabelecidas a liberdade de culto e a proibicdo de
subvengdes por parte do governo as institui¢des religiosas. As irmandades perderam muito de

seu poderio e, sem apoio oficial, foram reduzidas.

A Igreja encontrou outros meios para continuar sua agdo social, até porque a caridade
¢ prerrogativa do evangelho e, portanto, pratica natural entre os religiosos. O importante nesse
periodo, porém, ¢ a abertura que se da com o novo panorama politico do Brasil. Aos poucos
foram surgindo associa¢des independentes que iniciavam o aprendizado da participagao, da

solidariedade e da discussdo sobre os valores sociais.

Nesse novo contexto, além dos catolicos, os protestantes, que chegavam da Inglaterra,
Alemanha e Estados Unidos, também se organizavam de forma independente. A atuagdo de
imigrantes e missiondrios, oriundos desses paises, na filantropia brasileira se da através da
experiéncia adquirida nos paises de origem. Os luteranos, por exemplo, principalmente os de
origem alema, desenvolveram o cooperativismo com os colonos no meio rural, criando uma
consciéncia de organizacgdo e participacdo que quase inexistiam em outras regides do Brasil.
Os Presbiterianos, Metodistas, Batistas e Congregacionais, de origem americana, destacaram-
se pela difusdo dos ideais norte-americanos do liberalismo, realizando em suas igrejas a
formagdo de lideres religiosos por meio do trabalho social e educativo. Além de catolicos e
protestantes, a acdo social comegou a ser exercida com liberdade também por organizagdes

espiritas e afro-brasileiras (LANDIM, 1993).

O rompimento da rela¢do entre Estado e Igreja possibilitou liberdade aos religiosos,
incluindo-se nesse contexto os que defendiam outra forma de expressdo da fé, para se
desenvolverem na pratica filantropica. Isso possibilitou também o surgimento de novas
formas de ac¢do social por parte da propria sociedade, que passou a ter autonomia para agir em
beneficio de seus membros menos favorecidos. O Estado, entretanto, talvez pela necessidade

de afirmagdo de poder, ndo acompanhou a evolugao da agao social desse periodo.

Na Republica Velha (1889-1930), o Estado Oligarquico esteve praticamente ausente
para atuar frente as questdes sociais. As instituicdes religiosas, filosoficas e caritativas
desempenhavam um papel protagénico e quase exclusivo no atendimento aos desvalidos. Os
pobres, portanto, constituiam-se como sujeitos sem direitos e objeto da bondade de seus

benfeitores.
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Outra importante forma de acdo social constatada nesse periodo foi a organizagdo de
trabalhadores e profissionais liberais, que incluiam em sua pauta de luta, além dos interesses de
cada categoria, o compromisso de realizar a filantropia corporativa por idealismo. Organizados
em sindicatos, os operarios contribuiam muito com as associagoes de assisténcia mutua, que lhes
dariam um auxilio em caso de doenga. Os profissionais liberais, por sua vez, passaram a se
organizar em associacdes. E nessa época que surge, por exemplo, a Associagdo Brasileira de
Imprensa (ABI), em 1908 (SEGISMUNDO, 2004), ¢ a Associagdo Paulista de Cirurgides
Dentistas (APCD), em 1911 (MARQUES, 2001).

Em 1915, é fundada a Sociedade Beneficente das Damas Israelitas e, em 1916, a
Sociedade Beneficente Amigos dos Pobres Ezra. Esta Gltima cuidava de todas as etapas da
vinda dos imigrantes judeus pobres da Europa para o Brasil: a carta de chamada, o
desembarque no porto da cidade de Santos, o primeiro alojamento no bairro do Bom Retiro
em Sao Paulo, o curso de Portugués e o encaminhamento para um emprego. Depois, a Ezra
auxiliava também aos judeus pobres ja estabelecidos na cidade. Nos final dos anos de 1920, a
Ezra tornou-se a representante em Sao Paulo das principais organizagdes judaicas

internacionais que providenciavam a emigracao de judeus da Europa.

Os Israelitas fundaram outras entidades de semelhante teor filantropico, que passaram por
uma fusdo junto com as sociedades beneficentes das Damas Israelitas e Amigos dos Pobres Ezra,
mantendo o proposito de amparar os imigrantes ¢ os membros necessitados da comunidade e,
depois, aos carentes da sociedade paulistana em geral, culminando na forma¢do da Unido

Brasileiro-Israelita do Bem-Estar Social, a UNIBES (CYTRYNOWICZ, 2004).

1.2.3 - De 1931 até a constituicéo de 1988

Durante o governo de Getalio Vargas (1930-1945), a administragdo publica reconhece
a importancia de atender as reivindicagcdes da sociedade, a partir do estabelecimento de
direitos minimos aos trabalhadores urbanos: sistema de ensino publico; sufragio universal;
criagdo do sistema nacional de aprendizagem (SENAI — Servigo Nacional da Industria;
SENAC - Servi¢o Nacional do Comércio), entre outros beneficios. Esse novo posicionamento
do Estado passa a incrementar a filantropia no pais, uma vez que a Legislacdo passa a
interferir diretamente nas formas de ajuda, criando-se politicas que regularizaram a pratica da

ac¢ao social.
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Em 1942, cria-se a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), com a fungdo de atender a
populacdo carente. Chegou a organizar-se em 90% dos Municipios do pais, tendo na sua
presidéncia as primeiras-damas. A LBA ficou conhecida, mais tarde, muito mais pelo
clientelismo, favorecimentos politicos e corrup¢do, que pela assisténcia a populagdo carente

(NASCIMENTO, 2000).

O Estado busca uma estratégia de atrelar as iniciativas autonomas e emergentes da
sociedade civil aos mecanismos da administragdo publica, tornando-as aparelhos paraestatais
a servico do fortalecimento do governo. Mais adiante, durante o Regime Militar (1964-1985),
adota-se na area social uma postura controladora, criando grandes estruturas hierarquizadas e
centralizadas com vistas a reduzir a pobreza e as diferencas regionais: Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INPS), Banco Nacional da Habitacdo (BNH), Cooperativa Brasileira de
Alimentos (COBAL), Central de Medicamentos (CEME), Movimento Brasileiro de
Alfabetizagdo (MOBRAL) etc. Na verdade, tratam-se de politicas compensatorias,

distributivistas e de integragao nacional, mobilizando pesados recursos publicos.

A Igreja Catolica, pela sua tradi¢do e forga, preserva sua independéncia e convive
dentro dela a assisténcia tradicional, financiada em parte pela Legido Brasileira de
Assisténcia. Assim, os movimentos sociais autdbnomos se desenvolvem sob os auspicios da
Igreja. A cooperacdo internacional, principalmente européia, financiou alguns desses
movimentos, que mais tarde formaram as chamadas Organizagdes Nao-Governamentais
(ONGs), cuja principal tarefa foi a de resgatar a democracia e o estado de direito. Dai o
porqué do termo ndo-governamental, que era justamente deixar claro que aquela organizagio

nao tinha nenhuma relagdo direta com o Estado ou o governo.

Com a Constituigdo Federal de 1988, estabelece-se como principio basico a estratégia de
ampliar a participacdo da sociedade na esfera publica, reconhecendo, através de Lei, que a tarefa
publica ¢ dever do Estado e da sociedade. Foi a partir de entdo que os mecanismos para o

surgimento do Terceiro Setor no Brasil de forma organizada e oficial se tornaram possiveis.

Com as possibilidades geradas por este novo cendrio, inverte-se a tradi¢do historica do
pais. O Estado busca redefinir seu papel como fomentador e ndo necessariamente como
executor das politicas sociais. Busca, com isso, diminuir seu tamanho, ampliar ¢ fortalecer as
organizagdes da sociedade civil e as organizagdes ndo-governamentais. Surge no Brasil,
entdo, o Terceiro Setor, termo que busca traduzir um novo quadro de relagdes entre o Estado,

a sociedade e as empresas.
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1.3 - MARCO LEGAL E REFORMA DA GESTAO DO ESTADO NO BRASIL

A Constituigdo brasileira ¢ bastante favoravel a criagdo de organizagdes sem fins
lucrativos, permitindo a forma de associacdo ou fundagdo, independentemente de
autoriza¢io.” Todavia, foram criadas leis, a partir da década de 30, para regular subvengdes,
isencdes e concessao de titulos e registros que foram se sobrepondo, tornando a legislagdo do
setor bastante complexa. O chamado “reconhecimento institucional” ou “qualificacdo” ocorre
por meio do fornecimento de registros e titulos que criam uma tipologia para diferenciar as
associagdes (consideradas de utilidade publica ou filantrdpicas), concedendo uma condig¢ao

especial do Estado em relagdo a isengdes, imunidade, taxas, impostos e realizacdo de projetos.

1.3.1 — As declaraces de utilidade publica e o certificado de fins filantropicos

Para auxiliar instituicdes de ensino e de caridade como hospitais, creches,
maternidades e de protecdo a crianga, foi criada, em 1931, a “Caixa de Subvengdes”. A
Constitui¢ao de 1934 ampliou a destinacao das subvengdes para estabelecimentos de saude,
educacdo, cultura e assisténcia. Pela Lei n° 119 de 1935, foi criado um Conselho ligado ao
Presidente da Republica para analisar processos e emitir pareceres sobre aquelas instituigdes
que seriam beneficiadas, o que provavelmente seria o embrido do Conselho Nacional de

Servigo Social, o CNSS (SPOSATI, 1994:60).

A Lei n° 91, de 1935, criou a Declaragdo de Utilidade Publica que inicialmente era
apenas um titulo honorifico as entidades que servissem “desinteressadamente a coletividade”.
Segundo Paes (2000), tal titulo consiste no reconhecimento de que determinadas entidades

cumprem uma funcao que deveria ser exercida pelo Poder Publico.

Embora essa lei afirma que nenhum favor legal do Estado decorreria da simples
concessao desse titulo, porém, com o passar do tempo, outras leis e atos administrativos
passaram a exigir a Declaracdo de Utilidade Publica para a concessdo de doagdes
dedutiveis do Imposto de Renda, doagdes em bens da administragcdo publica federal direta,
autarquias e fundacdes, como pré-requisito para pleitear a isencdo da cota patronal a

seguridade social etc.

Para ser outorgada a Declaragdo de Utilidade Publica as sociedades civis, associagdes

e fundacgdes, estas devem preencher os seguintes requisitos:

> A entidade tem apenas que fazer a inscricio de seus atos constitutivos em cartorio civil, de acordo com o
Codigo Civil Lei n°3.071 de 01 janeiro de 1916.
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a) ser constituida no pais;
b) ter adquirido personalidade juridica;

c) estar em efetivo funcionamento em respeito a seus estatutos, nos ultimos 3 (trés)

anos;

d) ndo remunerar os cargos de diretoria, conselhos fiscais, deliberativos e consultivos,

nem distribuir lucros ou vantagens a dirigentes, mantenedores ou associados;
e) apresentar a folha corrida e moralidade comprovada pelos seus direitos;

f) comprovar, mediante relatérios circunstanciados, a promog¢ao da educagdo ou

atividades de pesquisas cientificas, culturais, artisticas ou filantrépicas;

g) aceitar o compromisso de publicar periodicamente a demonstracao de receitas

e despesas.

As entidades declaradas de utilidade publica estardo obrigadas a:
a) inscrever o nome € as caracteristicas em livro especial;

b) apresentar anualmente um relatorio circunstanciado com os servigos prestados

a coletividade;

¢) publicar anualmente a demonstragdo de receita e despesa realizadas no

periodo anterior.

Fundamentalmente, o carater sucinto e genérico desta legislagdo federal trouxe
problemas como a escassez de parametros objetivos na selecdo de entidades assistenciais

efetivamente voltadas ao desenvolvimento de servigos relevante a coletividade.

Em 1938, o Decreto Lei n° 525 criou o Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS),
ligado ao Ministério da Educacdo, com a competéncia de opinar quanto as subvencdes. Esse
Conselho foi reformulado em 1943 (Decreto Lei n® 5697) para centralizar e fiscalizar as obras
sociais publicas e privadas. Em seguida, o Decreto n°® 5698/43 disciplinou as subvengoes e
atribuiu a0 CNSS o mérito de conceder o registro neste Conselho, como uma das condigdes
para ter acesso a subvencdes. Apds uma dezena de outros Decretos e Leis, apenas ampliou-se o

rol de entidades beneficiarias de recursos publicos, como os clubes de caca e tiro e empresas de
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taxi aéreo, num claro favorecimento de entidades privadas em detrimento da coisa publica, que

se estenderia por muitas décadas (SPOSATI, 1994:63).

Alguns anos depois, a Lei n° 1493, de 1951, disciplinou a transferéncia de fundos
publicos a entidades privadas de “carater assistencial ou cultural” por meio de pagamento de
subvengdes (para ajudar no custeio e para obras, aquisicdes de imoveis, instalagcdes e
equipamentos) e continuou a exigir o registro no entdo CNSS. Esse Conselho foi transferido

em 1990 para o Ministério de A¢ao Social.

Com o processo de regulamentacdo constitucional da assisténcia social, em 1993, o
CNSS foi extinto, sendo substituido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
0rgdo paritario na composigao entre governo e sociedade civil. A Lei Organica da Assisténcia
Social prega a obrigatoriedade da inscri¢do municipal da entidade de assisténcia social no
Conselho Municipal de Assisténcia. O registro passa a ser regulado por resolugdes federais,
entretanto, com o acréscimo de uma indefini¢do: ora se menciona a necessidade de registro,

ora a necessidade de inscricdo (MESTRINER, 2001).

O Certificado de Entidade de Fins Filantropicos surgiu em 1959 (Lei n® 3577) para
responder a exigéncia do processo de isencdo da contribuicdo patronal a previdéncia, e foi
regulamentado pelo Decreto n® 1117 de 1962. Nesse decreto, exigiu-se a Declaracdo de
Utilidade Publica (municipal, estadual ou federal) e que o CNSS emitisse um certificado
provisorio de “entidade de fins filantropicos” para as entidades registradas. Exigiu a emissao

de um certificado, mas ndo um novo processo distinto daquele para obteng@o do registro.

Portanto, o certificado, cuja fungdo era servir de prova junto ao Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS) para obter a isengdo da cota patronal da previdéncia, acabou se tornando mais um
titulo exigido no processo. O decreto parece ter sido, entdo, o pretexto para diferenciagao

entre o registro e o Certificado de Fins Filantrépicos (SPOSATI, 1994:67).

O certificado de fins filantrépicos deve ser encartado no rol dos titulos juridicos
outorgados pelo Estado, neste caso pelo CNSS/CNAS. S3o consideradas entidades
beneficentes de assisténcia social as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,

cuja atuagao esteja voltada para:
a) aprotecdo da familia, maternidade, infancia, adolescéncia e velhice;

b) o amparo as criangas ¢ adolescentes carentes;
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¢)

d)
¢)
f)

a promoc¢ao de agdes de prevencdo, habilitacdo e reabilitacdo de pessoas

portadoras de deficiéncia;
a promogao gratuita de assisténcia educacional ou de saude;
a promocao a integra¢do no mercado de trabalho;

a promocdao de atendimento e assessoramento aos beneficiarios da Lei

Organica de Assisténcia Social e da defesa e garantia de seus direitos.

Deste modo, o certificado de fins filantropicos ¢ concedido apenas as entidades que

persigam os objetivos sociais acima destacados, que deverdo, para tanto, preencher uma série

de requisitos,

durante trés anos antes ao requerimento, apresentando o cumprimento das

seguintes exigéncias:

a)

b)

d)

estar previamente inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social do

municipio em sua sede;

aplicar suas rendas, seus recursos € eventual resultado operacional
integralmente no territério nacional e na manutencdo e desenvolvimento de

seus objetivos institucionais;

aplicar anualmente, em gratuidade, pelo menos vinte por cento da receita bruta
proveniente da venda de servicos, acrescida da receita decorrente de
aplicagdes financeiras, de loca¢do de bens, de venda de bens ndo integrantes
do ativo imobilizado e de doagdes particulares, cujo montante nunca devera

ser inferior a isen¢do de contribui¢des sociais usufruidas;

nao distribuir resultados, dividendos, bonificacdes, participacdes ou parcelas

do seu patrimdnio, sob nenhuma forma ou pretexto;

ndo permitir que seus diretores, conselheiros, socios, instituidores, benfeitores
ou equivalentes recebam remuneracdo, vantagens ou beneficios, direta ou
indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias,
funcdes ou atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos

constitutivos.
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O certificado de fins filantropicos, conjugado a obtencdo da declaracao de utilidade
publica e ao cumprimento de demais exigéncias previstas na Lei 8.212/91, assegura a
imunidade da cota patronal de contribui¢do previdencidria a entidade social, mas tal condi¢ao
ndo assegura a objetividade de se aferir o desempenho, o resultado em termos quantitativos e
qualitativos, dos servicos prestados pelo amplo universo de pessoas juridicas que atuam sob o

auspicio do certificado de fins filantropicos outorgado pelo CNAS.

1.3.2 — A reforma da gestéo do Estado

Os debates e as abordagens sobre a chamada crise do Estado eclodida em finais da
década de 1970 tém indicado pelo menos duas perspectivas: a primeira centrada
fundamentalmente na crise fiscal do Estado ¢ no modo de intervencdo deste nos sistemas
econdmico e social, e a segunda como o conjunto de transformagdes econdmicas, politicas,
sociais, institucionais e culturais que incidem nos processos de produgdo e reproducao da vida
social (MOTA, 1995:88). Enquanto a primeira materializa-se no idedrio economico e politico
que defende a agdo reguladora do mercado em substitui¢do aos mecanismos de regulagdo
estatal, a segunda centra-se nas conseqiiéncias da crise para os trabalhadores. E nessa
perspectiva que se insere o debate sobre direitos sociais e politicas publicas pelos organismos
internacionais, reorientando as relagoes Estado/sociedade/mercado. A crise econdmica dos
anos de 1980 reduziu a taxa de crescimento dos paises centrais & metade do que foram nos
vinte anos que se seguiram a Segunda Guerra Mundial, levou os paises em desenvolvimento a
terem sua renda por habitante estagnada por 15 anos, e implicou no colapso dos regimes

estatistas do bloco soviético (PEREIRA 1988).

Segundo Pereira (1991), a crise de 1980 teve como causa fundamental a crise do
Estado, ou seja, uma crise fiscal do Estado, uma crise do modo de intervenc¢ao do Estado no
econdmico € no social, e uma crise da forma burocratica de administrar o Estado. Esta
pressuposto que o Estado, além de garantir a ordem interna, a estabilidade da moeda e o
funcionamento dos mercados, tem um papel fundamental de coordena¢do econdmica. Ou, em
outras palavras, estd implicita a tese de que a coordenacdo do sistema econdmico no
capitalismo contemporaneo ¢é, de fato, realizada ndo apenas pelo mercado, como quer o
neoliberalismo conservador de alguns notaveis economistas neoclassicos, mas também pelo
Estado: o primeiro coordena a economia através de trocas; o segundo, através de
transferéncias para os setores que o mercado ndo logra remunerar adequadamente, conforme o
julgamento politico da sociedade. Assim, quando ha uma crise importante no sistema, sua
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origem devera ser encontrada ou no mercado, ou no Estado. A grande depressao dos anos de
1930 decorreu do mau funcionamento do mercado, enquanto a crise dos anos de 1980, do

colapso do Estado Social.

O mercado ¢ o mecanismo de alocagdo eficiente de recursos por exceléncia. Mesmo
nesta tarefa, sua acdo deixa muitas vezes a desejar, dada ndo apenas a formacdo de
monopoélios, mas; principalmente, a existéncia de economias externas que escapam ao
mecanismo dos precos. O Estado moderno, por sua vez, ¢ anterior ao mercado, na medida em
que Hobbes e o Contrato Social precedem Adam Smith e o principio individualista de que, se

cada um defender seu proprio interesse, o interesse coletivo estara garantido por meio da

concorréncia do mercado.

O Estado moderno ¢ anterior ao mercado capitalista porque ¢ o Estado que garantird os
direitos de propriedade e a execu¢do dos contratos, sem o que o mercado ndo poderd se
constituir. Mas, ¢ também contemporaneo e concorrente do mercado, porque cabe a ele o
papel permanente de orientar a distribuicdo da renda, seja concentrando-a nas maos dos
capitalistas nos periodos de acumulacdo primitiva, seja distribuindo-a para os mais pobres, de
forma a viabilizar a emergéncia de sociedades civilizadas e modernas, que, além de ricas,

demonstraram ser razoavelmente eqiiitativas.

A grande crise dos anos de 1930 originou-se no mal funcionamento do mercado,
conforme Keynes tdo bem verificou. O mercado livre levou as economias capitalistas a
insuficiéncia cronica da demanda. Em conseqiiéncia entrou também em crise o Estado
Liberal, dando lugar a emergéncia do Estado social-burocratico: social porque assume o papel
de garantir os direitos sociais e o pleno-emprego; burocratico, porque o faz através da
contratacdo direta de burocratas. Reconhecia-se, assim, o papel complementar do Estado no
plano econdmico e social. Foi assim que surgiram o Estado do bem-estar nos paises
desenvolvidos ¢ o Estado desenvolvimentista e protecionista nos paises em desenvolvimento.
Neste periodo, desenvolveu-se também o Estado Soviético na Russia transformada em Unido
Soviética e, depois, em boa parte do mundo, surgiu de acordo com Pereira (1981), um Estado
que tentou ignorar a distingdo essencial entre o Estado totalitario e a sociedade civil, ao

pretender substituir o mercado ao invés de complementa-lo.

A discussao sobre reforma do Estado e Politicas Publicas pode ser compreendida no
contexto da crise global do capitalismo, de sua absorcdo pelas organizagdes internacionais e
da incidéncia dessas ultimas nas agendas dos Estados nacionalistas. Os estudos nessa area tém
apontado que a influéncia das nagdes hegemonicas sobre as chamadas nacdes secundarias se
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expressa através de relagdes de poder coercitivo, sobretudo aos embargos em varias areas de
incentivos econdmicos € financeiros. A hegemonia dessas nagdes tem provocado a
alteracdo das orientacdes e valores das elites nacionais, difundindo novas idéias e crencas
causais, em especial sobre as fun¢des do Estado ou sobre meios e fins da economia, para

responder a crise do capitalismo nesse estagio globalizado (COSTA, 1997:2).

As principais diretrizes dos organismos internacionais recomendam que a reforma do
Estado seja orientada para o mercado, exigindo o abandono de instrumentos de controle
politico e a restrigdo na aloca¢do de recursos publicos, principalmente na area social. As
agéncias de cooperagdo internacional, especialmente o Banco Mundial, tém articulado uma
“alianca tecnocratica transnacional”, no sentido de racionalizar os investimentos nessa area,

diminuindo o papel do Estado e fortalecendo as a¢des de natureza privada.

As principais diretrizes do Banco Mundial referem-se ao papel do Estado, considerado
fundamental para o processo de desenvolvimento econdmico e social, porém, ndo enquanto
agente direto do crescimento, mas como elemento catalisador e impulsionador desse processo
(BANCO MUNDIAL, 1997:1). Os investimentos na darea publica, que historicamente
cresceram em varios paises, principalmente no ambito da seguridade social, sdo entendidos,
no entanto, como gastos mais quantitativos do que qualitativos, ndo atendendo as
necessidades dos segmentos populacionais mais pobres. Essa forma de atuagao dos Estados
nacionalistas parece ndo condizer com os atuais parametros da economia mundial globalizada,
pois as mudangas tecnologicas tém ampliado as fun¢des dos mercados e obrigado as nagdes a

assumirem novas competéncias.
O Banco Mundial apresenta como fun¢des do Estado:
a) estabelecimento de um ordenamento juridico basico;
b) manuten¢do de um conjunto de politicas macroecondmicas;
¢) investimentos em servicos sociais basicos e infra-estrutura;
d) protegao dos grupos vulneraveis;

e) defesa do meio ambiente.

Os programas de ajuste estrutural necessario ao fortalecimento das politicas
macroecondmicas sdo compostos por trés elementos basicos: reducao dos gastos publicos,

realocagdo de recursos necessarios ao aumento de ‘“superavits” na balanga comercial e
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reformas visando aumentar a eficiéncia do sistema econOmico. Tais orientacdes, que se
colocam como exigéncias para a inser¢do das economias nacionais no processo de
globalizacdo capitalista, incidem diretamente sobre as politicas publicas de cunho social, na
medida em que impdem cortes nos or¢amentos e redugdo do gasto publico. O Estado ¢
entendido ndo mais como o provedor de servigos publicos, mas como promotor e regulador,

devendo estabelecer suas fun¢des de acordo com sua capacidade (SIMIONATTO, 1997).

O cumprimento dessa programadtica exige a complementaridade entre Estado e
mercado, ou seja, a iniciativa privada aparece como novo contetido na execucao das fungdes
publicas, invertendo os pressupostos da teoria keynesiana. Nessa otica, o Banco Mundial
expressa a sua concepcao de politicas publicas, entendidas como forma de assegurar que o
crescimento seja compartilhado por todos e contribua para reduzir a pobreza e a desigualdade,
devendo os governos atribuir prioridade aos setores sociais fundamentais. Tal orientagdo
fortalece o papel compensatorio das politicas publicas, na medida em que visa atender os
segmentos populacionais mais vulneraveis. Essa logica do Banco Mundial decorre das teses
relativas a ineficdcia das politicas sociais e da sua incidéncia nos estratos de maior renda,

cabendo aos governos corrigir tais desequilibrios.

No tocante a relagcdo Estado/sociedade, a eficiéncia do Estado pode ser maior quando
atende a reivindicagdes do setor empresarial e da cidadania em geral, considerando que essa
interagdo possibilita atender aos grupos minoritdrios € mais pobres que, dificilmente,
conseguem interferir nas esferas mais altas de poder. Sob o discurso da transparéncia, afirma
a necessidade de processos consultivos, que conferem a sociedade civil, incluindo sindicatos e
empresas privadas, a oportunidade de participagdo e controle das a¢des governamentais. E
nesse contexto que se inscrevem a descentralizacdo e a participacdo centrada na comunidade,
o que fortalece as perspectivas localistas que fomentam o individualismo, ou seja, a

supremacia do individuo sobre a sociedade.

Os mecanismos de participagdo estdo assentados na formacdo de conselhos
deliberativos e comités populares, a fim de conhecer seus pontos de vista e preferéncias,
estimulando, quando possivel, a participacdo direta dos usudrios. Ao mesmo tempo que
estabelece a possibilidade de participagdo na esfera publica, de longa data reivindicada pelos
segmentos progressistas da sociedade civil, as orientagdes alertam, entretanto, sobre a
necessidade de imposi¢do de limites nas reivindicagdes que podem chegar ao Estado pela

excessiva influéncia dos grupos mais agressivos.
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Para a eficiéncia da reforma, o Banco Mundial indica a assessoria ndo s6 dos seus
especialistas, mas, também, da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), da Organizagdo
Mundial de Saude (OMS), da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), que podem
ajudar aos paises suportarem o dificil periodo inicial do processo de reforma, até que

comece a produzir resultados (BANCO MUNDIAL, 1997:17).

As indicagdes sobre a politica do Banco Mundial nos ajudam a compreender a reforma
do Estado Brasileiro. Os pressupostos da reforma incorporam as diretrizes do Banco Mundial
acima elencados, compreendendo a redugdo de custos e racionalizagdo do gasto publico para
assegurar a estabilidade econOmica, a melhoria da eficiéncia do aparelho do Estado, a
descentralizagdo dos servicos, retirando-lhe as atividades que possam ser desenvolvidas por
outras instituicdes. Segundo Simionatto (1997), tais pressupostos indicam quatro

componentes basicos:

a) a delimitacdo do tamanho do Estado, reduzindo suas fungdes por meio da
privatizagdo, terceirizacdo e publicizagdo, que envolve a criagdo das

organizagdes sociais;
b) aredefinicao do papel regulador do Estado através da desregulamentacgao;

¢) o aumento da governanga’, ou seja, a recuperagdo da capacidade financeira e
administrativa de implementar decisdes politicas tomadas pelo governo

através do ajuste fiscal;

d) o aumento da governabilidade ou capacidade politica do governo de intermediar

interesses, garantir legitimidade de governar sobre o todo.

A delimitagdo do tamanho do Estado ¢ claramente expressa pelas idéias de
“privatizacdo, publicizagdo e terceiriza¢do”, que, segundo Pereira (1997:14), sdo essenciais
para que o Estado torne-se “mais barato, mais eficiente na realizagdo de suas tarefas, para

aliviar o seu custo sobre as empresas nacionais que concorrem internacionalmente”.

3 A expressdo é designada para abranger os assuntos relativos ao poder de controle e dire¢do de uma empresa,
bem como as diferentes formas e esferas de seu exercicio e os diversos interesses que, de alguma forma, estdo
ligados a vida das sociedades. Governanga corporativa € o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e
monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de Administragdo, Diretoria,
Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As boas praticas de governanga corporativa t€ém a finalidade de
aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade.
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Reproduzindo o discurso do Banco Mundial sobre os efeitos da globalizagdo e a crise
mundial dos anos de 1980 e 1990, indica os novos desafios postos nas agendas dos diferentes

governos nos planos: social, politico, econdmico e ideologico.

Segundo Pereira (1997), os politicos de centro-esquerda ou social-liberal, ao invés do
“Estado minimo”, propuseram a “reconstrucdo do Estado”, o que significa: recupera¢do da
poupanca publica e superacao da crise fiscal, redefini¢do das formas de intervencao no economico
e no social por meio da contratagdo de organizagdes publicas ndo-estatais para execucdo dos
servicos de educagdo, saude e cultura; e reforma da administragdo publica com a implantacdo de
uma administragdo publica gerencial, invocando o principio da eficiéncia e das normas da
iniciativa privada e da chamada reengenharia. Afirma, ainda, que a chamada reconstru¢ao do
Estado encontra-se na agenda de prioridades do Banco Mundial e do Banco Interamericano de

Desenvolvimento (BID), através da concessao de empréstimos (PEREIRA, 1997:17).
As fungdes do Estado no Brasil, a partir da reforma, s3o assim estabelecidas:

a) nucleo estratégico: compreende os Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario

€ 0 Ministério Publico;

b) atividades exclusivas: servicos que s6 o Estado pode realizar, como

regulamentar, fiscalizar e fomentar;

c) servicos nao-exclusivos: producao de bens e servicos, como escolas,
universidades, centros de pesquisa cientifica e tecnologica, creches, ambulatorios,
hospitais, entidades assistenciais, museus, emissoras de radio e TV educativas e
culturais, deslocadas do nucleo exclusivo do Estado e compreendidas como

atividades competitivas que podem ser controladas pelo mercado;

d) producdo de bens e servicos para o mercado: compreende o segmento

produtivo e o mercado financeiro.

E precisamente no nucleo de servigos ndo-exclusivos que o governo estabelece as
premissas da reforma do Estado na sua relacdo com a sociedade e o mercado, a partir dos

seguintes objetivos:

a) transferir os servicos ndo-exclusivos para entidades denominadas de

organizagoes sociais;
b) buscar autonomia e flexibilidade na prestacdo desses servicos;
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c) buscar a participagdo da sociedade mediante o controle desses servigos através
dos conselhos de administragdo, com centralidade na figura do cidadao-

cliente;

d) fortalecer a parceria entre Estado e sociedade por meio de contrato de gestdo.

As Organizagdes Sociais sao entidades publicas de direito privado que celebram um
contrato de gestdo com o Estado e, assim, sdo financiadas parcial ou mesmo totalmente pelo
orgcamento publico. As dotacdes do Estado deverdo estar previstas na Lei Orgamentaria a
serem aprovadas pelo Congresso Nacional. Administradas através do contrato de gestdo, com
metas de desempenho que assegurem a efetividade de seus servigos, as Organizagdes Sociais
possuem as mesmas caracteristicas do setor privado, sendo elas as institui¢des que tornarao

possivel a expansdo da ordem privada.

Surge também nesse contexto a revitalizacdo das atividades filantropicas, ndo mais
desenvolvidas como atividades silenciosas, mas na forma de um negodcio € como estratégia
de marketing para as grandes empresas. Considera-se, portanto, que a capacidade do mercado
¢ mais eficiente e efetiva do que a do Estado, devendo este se centrar em programas de
prote¢do social voltados aos mais pobres, conforme recomendagdes do Banco Mundial

(COSTA, 1997:16).

A sociedade civil, no tocante a reforma do Estado, ¢ compreendida como um dos
mecanismos institucionais de controle das a¢des governamentais. O controle social, também
denominado de democracia direta, refere-se as formas organizativas formais e informais da
sociedade necessarias a fiscalizagdo das organizagdes publicas e privadas. De acordo com
Pereira (1997), as formas de controle sempre existiram, expressando-se nas sociedades
primitivas através do poder hierdrquico; nas sociedades pré-capitalistas complexas por meio
do poder patrimonialista; no capitalismo do século XIX, através do controle burocratico; € no
capitalismo globalizado a tendéncia ¢ o predominio de uma combinagcdo de controle

hierarquico gerencial, democracia representativa e democracia direta.

Pereira (1997) afirma ser esse o caminho para o fortalecimento da sociedade civil, cuja
interlocu¢do nao ocorrera mais com o Estado, mas com as proprias instituigdes, estando

aquele isento das pressdes sociais.
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O socidlogo Ralf Dahrendorf, no seu livro Depois de 1989: moral, revolucédo e
sociedade civil, prefaciado pelo o ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, também

socidlogo, escreve que:

“A democracia s6 sobrevivera se for baseada em fortes sociedades civis (...) uma
sociedade que cria condicdes para a competitividade e o crescimento econémico”
(CARDOSO, 1997).

Ou seja, a sociedade civil € composta por aqueles que estdo incluidos no mercado e
este constitui o ethos® da democracia. Outro ponto da reforma do Estado ¢ a mudanca
administrativa, que compreende a chamada governanca. Pereira (1997) afirma que essa so

sera alcancada quando o Estado tornar-se mais forte, embora menor:

a) mais forte financeiramente, superando a crise fiscal que o abalou nos anos

de 1980;

b) mais forte estruturalmente, com uma clara delimitagdo de sua area de atuagdo
e uma precisa distingdo entre o nucleo estratégico, na qual as decisdes sdo

tomadas e suas unidades descentralizadas;

¢) mais forte estrategicamente, dotado de elites politicas capazes de tomar as

decisdes politicas e econdmicas necessarias; €

d) administrativamente forte, contando com uma alta burocracia tecnicamente

capaz e motivada.

O alcance da governanca esté relacionado ao ajuste econdomico, o que leva o governo a
elevar os cortes nas despesas publicas, principalmente para estados e municipios. A reforma
do Estado envolve ainda, uma reforma politica, a fim de garantir a chamada governabilidade,
e esta vinculada a necessidade de uma nova cultura politica, em que cidadaos, mais maduros
politicamente, tenham condi¢cdes de cobrar as responsabilidades dos governantes. Essa
participagdo ¢ denominada de democracia direta e conecta-se ao conceito de cidadania, ambas

perpassadas pelo ideario da competicdo e da solidariedade.

* Ethos ¢ um termo grego, donde se origina a palavra Etica. O filosofo grego Aristoteles definia ethos como
credibilidade conquistada por um autor através da inteligéncia, do bom carater e do respeito pelo publico.
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1.3.3 — Legislacao para o Terceiro Setor

O Terceiro Setor teve alguns marcos legais para o seu funcionamento no Brasil.
Mendes (1999) define que o primeiro deles foi o Programa de Reforma do Aparelho do
Estado, de iniciativa do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado, do qual resultou a
Lei n° 9.637, de 15 de maio de 1998, que dispde sobre a qualificacdo de entidades como

Organizagdes Sociais e cria o Programa de Publicizagdo, além de outras providéncias.

O segundo, mais importante, deu-se em fungdo da Sexta Rodada de Interlocucdo Politica
sobre o Marco Legal do Terceiro Setor, de iniciativa do Conselho de Comunidade Solidaria, da
qual resultou a Lei n° 9.790, de 23 de marco de 1999, que dispde sobre a qualificacdo de
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organiza¢des da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIPs), e que institui e disciplina o termo de parceria, além de outras
providéncias. Essas Leis, além de demarcarem novos contextos para a atuagao das organizacdes
do Terceiro Setor, representaram iniciativas de aproximacao do Estado para com o Terceiro
Setor. Aproximacao essa, evidentemente, dentro dos interesses da linha de a¢ao que o Estado

brasileiro adotou na ultima década de diminuir a sua presenca na sociedade.

De acordo com Barbosa (2001), além de ter sido estimulado pelo proprio crescimento
do Terceiro Setor como um todo, e também pela realidade da prépria redugdo de sua
participagdo na sociedade, o governo brasileiro identificou problemas na legislagdo anterior
para o Terceiro Setor e, com isso, estimulou a promo¢do de uma mudanga na legislagdo,
criando uma legislagdo especifica para o Terceiro Setor. Tais problemas, segundo Barbosa

(2001), referiam-se a:

a) excesso de exigéncias burocraticas para participacdo em licitagdes e

celebracdo de contratos com o poder publico;

b) inexisténcia de normas que garantissem a competicao entre as entidades para a
celebragdo de convénios com o poder publico e a demanda por transparéncia

na escolha das entidades que recebessem recursos governamentais;

c) auséncia de responsabilizacdo de dirigentes de entidades por desvio na
aplicacdo de fundos publicos bem como prevaléncia de aspectos meramente

formais na avalia¢do da prestagao de contas; e

d) insuficiéncia dos recursos repassados, que nao cobriam todos os custos

administrativos e de pessoal.
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Esses problemas foram discutidos com um grande conjunto de organizacdes do

Terceiro Setor, de modo que o resultado foi a definicdo do Marco Legal do Terceiro Setor,

com a Lei n® 9.790, de 23 de margo de 1999. Essa Lei ¢ direcionada ao Terceiro Setor como

um todo. Porém, conforme reflete Barbosa (2001), para que as organizagdes do Terceiro Setor

possam nela se inserir, elas precisam ser juridicamente qualificadas como organizagdes da

sociedade civil de interesse publico, de tal modo que a organizacao deva se dedicar a algumas

das seguintes atividades:

a)
b)

g)
h)

3

k)

D

assisténcia social;

promocao da cultura e defesa e conservacao do patrimdnio histérico, artistico,

arquitetonico e paisagistico nacional;

promoc¢do da educagdo em qualquer nivel (excluidas as escolas privadas

dedicadas ao ensino formal ndo-gratuito e suas mantenedoras);

promoc¢do da saude publica e da satide em geral (excluidos os hospitais

ndo-gratuitos e assemelhados e suas mantenedoras);
promocao da alimentacdo, nutricdo e da seguranca alimentar e nutricional;

defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente e promogdo do

desenvolvimento sustentavel;
promocao do voluntariado;
promocao do desenvolvimento social e combate a pobreza;

experimentacdo de novos modelos socio-produtivos e de sistemas alternativos
de produgdo, comércio, emprego e crédito;
defesa e promogao de direitos estabelecidos e constru¢cdo de novos direitos,

inclusive os coletivos, difusos e emergentes;

promogao da ética, da paz, da cidadania, da democracia e de outros valores

universais; €

pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e produgdo e divulgagdo de
informacoes e conhecimentos técnicos e cientificos relativos as atividades acima

mencionadas.
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Essa relagdo de atividades € por demais eloqiiente a respeito tanto da estratégia do Estado,
em sua politica de reduzir a sua participagdo na sociedade, quanto aos desafios apontados no
Terceiro Setor brasileiro e nas organizagcdes que dele fazem parte. Ademais, devem ser
observados determinados requisitos consubstanciados em normas expressamente mencionadas

nos estatutos:

a) a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade, economicidade e da eficiéncia;

b) a constituicdo de conselho fiscal ou 6rgdo equivalente, dotado de competéncia
para opinar sobre os relatorios de desempenho financeiro e contabil, e sobre as
operagdes patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para 0s organismos

superiores da entidade;

c) a possibilidade de se instituir remuneragdo para os dirigentes da entidade que
atuem efetivamente na gestao executiva e para aqueles que a ela prestam servigos
especificos, respeitados, em ambos os casos, os valores praticados pelo mercado

na regido correspondente a sua area de atuacao.

Observamos que o modelo das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
conjuga o desenvolvimento de suas atividades voltadas a prestacdo de servicos de relevancia
publica com a observancia plena do direito a livre associagdo. Outro aspecto merecedor de
destaque na regulamentagdo do Terceiro Setor consiste na discriminagcdo das atividades das
OSCIPs de forma mais detalhada do que nas outras leis relativas a titulos juridicos conferidos as

institui¢des sem fins lucrativos.
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CAPITULO Il - A INSTITUCIONALIZACAO DO TERCEIRO SETOR

2.1-CONCEITOS E CARACTERISTICAS

2.1.1 — A analise conceitual

E importante ressaltar que o estudo sobre o Terceiro Setor ¢ matéria relativamente recente.
Os estudos sobre o tema j& exibem avancgos significativos, compondo partes de um processo em
desenvolvimento. Apesar da evolucdo desse processo, o setor € visto ainda como um campo de

férteis indagagdes, com conceitos e analises ainda polémicos (PEREIRA, 2000).

Para Mendes (1999), por exemplo, o Terceiro Setor ainda ¢ um espaco difuso. Ja para
Wautier (2001), entre outros autores mais rigorosos, ainda ¢ um setor emergente, cujas fronteiras
ndo sdo muito claras e que ndo tem uma linha de acdo evidente. Em que pesem tais posi¢des e
observagdes, os cientistas sociais t€ém buscado melhores defini¢des e explicagcdes para o setor,
tomando como base tanto a literatura quanto a realidade empirica brasileira e internacional

(SCAICO et al, 1998).

Ha algum consenso sobre o Terceiro Setor, apesar do leque interpretativo. Ele teria
surgido da crise do chamado welfare state, em virtude do enfraquecimento ou estratégica
reducdo da presenga do Estado em setores vitais da sociedade, como o de politicas publicas e
sociais. Em paises como o Brasil nunca houve o welfare state, sendo esta uma realidade
desconhecida a Estados tipicamente assistencialistas e clientelistas, que visam aos ganhos
politicos eleitorais (PEREIRA, 2000). Porém, mesmos nestes paises, nota-se a diminui¢ao do

Estado e suas conseqiiéncias.

A auséncia do Estado passou a ser suprida por diversos segmentos da sociedade, que
comecaram a desenvolver suas proprias solugdes para as questdes sociais que outrora, em sua
grande maioria, eram de exclusiva ou majoritaria competéncia estatal. O Terceiro Setor surge,
entdo, na tentativa de prover ou reforcar a agdo do Estado nas questdes sociais, contribuindo

de maneira sustentavel e participativa na resolu¢ao dos problemas da sociedade.

Segundo Kanitz (2000) e também Lazzarini (1999), o Primeiro Setor ¢ representado
pelo Estado, que deve promover o bem comum, sobretudo as questdes sociais e publicas, em

todas as suas esferas de governo, Municipal, Estadual e Federal. O Segundo Setor ¢
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representado pelas organizagdes privadas com fins lucrativos e que ofertam bens e servigcos a
sociedade, e que também impulsionam a economia nacional na realizagdo do bem comum.
Com a aparente crise de tipologias do Estado; com as perspectivas de sua reengenharia e a
crise de governabilidade; e principalmente, com a confusdo das esferas publicas e privadas, o
setor privado comecou a interagir de forma mais direta nas questdes sociais, por meio das

inimeras institui¢des que compde o que, entdo, convencionou-se chamar de Terceiro Setor.

O Terceiro Setor ¢ representado pelas institui¢des sem fins lucrativos, Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs) ou Organiza¢des Nao-Governamentais (ONGs). As institui¢des que o
integram fazem parte do denominado espaco publico ndo-estatal. E chamado de Terceiro Setor
porque engloba instituicdes com fins publicos, porém, de carater privado, que nao se enquadram,
portanto, no Primeiro Setor (Estado) e sdo regidas pelo direito privado sem, contudo, possuir

objetivos mercantis, ndo sendo qualificadas como instituicdes do Segundo Setor (Mercado).

Tais conceitos fazem surgir uma iniciativa privada com fins publicos, com o objetivo
de combater grandes problemas sociais do mundo atual, como: pobreza, violéncia, poluigao,
analfabetismo, racismo, dificuldades de insercdo de portadores de deficiéncia etc. Sdo
instituigdes com grande potencial de representatividade, podendo ser vistas como legitimas

representantes dos interesses da sociedade civil.

As principais criticas ao Terceiro Setor surgem em fun¢do da interpretacdo neoliberal
atribuida a ele, alegando-se que assim o Estado fica isento de suas responsabilidades sociais e,
ao mesmo tempo, aufere a iniciativa privada um carater de setor organizador da dindmica
social. Essa compreensao do Terceiro Setor como vertente neoliberalista ¢ polémica e tem um
sentido politico. O entendimento de que o mercado se tornou de fato hegemonico e que o

Estado esta falido, como observamos em Wautier (2001), € o cerne dessa discussao.

Em conseqiiéncia do aparecimento de inimeras organizacdes destinadas a filantropia
durante a década de 60 (HALL, 1992), que ndo se relacionavam nem ao Estado nem ao
mercado, evidenciou-se nos Estados Unidos, em meados dos anos de 1970, uma capacidade
de mobilizagdo social em prol do Terceiro Setor muito mais abrangente (FALCONER, 1999).
Segundo Fischer e Falconer (1998:13), € possivel que isso esteja relacionado ao modo de vida
norte-americano, cuja cultura propiciou o freqiiente envolvimento daquela sociedade com

acoes resultantes em entidades filantropicas, de associativismo comunitario e voluntario.

Desse periodo até os dias de hoje, o conceito de Terceiro Setor apenas ganhou forga e

expandiu-se em todo o mundo, inclusive porque aumentaram as pressdes € 0s movimentos
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nos meios econdmicos e politicos na tentativa de forgar a redugdo do tamanho e das fungdes
do Estado (ROCHE, 1992). O Terceiro Setor tem se desenvolvido a partir das organizagdes da
sociedade civil sem fins de lucro, numa proposta de livre iniciativa similar as estruturas de

uma empresa sem, contudo, possuir 0s mesmos objetivos.

Dado que, tanto o Estado quanto o mercado ndo conseguem responder aos desafios do
desenvolvimento com eqiiidade, Fernandes coloca que:

“A participagdo dos cidaddos € essencial para consolidar a democracia e uma
sociedade civil dinamica é o melhor instrumento de que dispomos para reverter o quadro de

pobreza, violéncia e exclusdo social que ameaga os fundamentos de nossa vida em comum”
(FERNANDES, 1994:12).

O Terceiro Setor estd também desenvolvendo um novo segmento de trabalho
voluntario. Embora o interesse pelo voluntariado tenha ressurgido de forma renovada no
Brasil no final da década de 90, a presenca dessa pratica em nossa cultura, como pudemos
observar no capitulo I, ¢ muito antiga. Nas décadas que sucederam o periodo pds-guerras, a
caridade foi criticada como auxilio material que reproduzia a condi¢do servil de quem a
recebia. Para a visdo critica ela estabelecia a “sociedade do assistencialismo”, na qual a

protecdo das elites traria como decorréncia a submissao das massas empobrecidas.

Historicamente marcado por praticas de natureza privada e de carater assistencialista,
nos anos recentes, o trabalho voluntirio vem experimentando um processo conceitual e
pratico de transformagdo. O voluntariado tradicional era caracterizado essencialmente pela
boa vontade ou pela caridade de fundo religioso. Suas ac¢des destinavam-se basicamente a
apoiar individuos necessitados e, na maioria dos casos, ndo transcendiam a perspectiva de

remediar a pobreza.

Sem perder essas motivagdes classicas, o voluntariado social que emerge nos dias
atuais busca articular competéncia técnica e compromisso com o fortalecimento da cidadania,
0 que o aproxima do conceito de trabalho como a¢do intencional voltada a mudanca social,
opondo-se, assim, ao conceito de trabalho como atividade estritamente determinada por

fatores econdOmicos ou movida por interesses individualistas.

Na conjuntura atual, a idéia da caridade parece resgatar aspectos fundamentais de seu
significado original, que lhe conferem o sentido da solidariedade, a preocupa¢ao com o outro

para além das retribui¢des pessoais imediatas. Com isso, o trabalho voluntario pode definir-se
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mais claramente como uma agdo de carater publico, voltada a melhoria da qualidade de vida

da comunidade.

Este “novo voluntariado”, enquanto participagdo das pessoas na vida social, parece
mais significativo e contundente que outrora. Aparentemente, apresenta-se como uma forma
de participagdo direta e pouco organizada. Sentindo a insuficiéncia do governo e dos partidos
politicos para a solucdo de problemas sociais, muitas pessoas comegam a procurar canais
proprios para a pratica da solidariedade. Vai-se formando, assim, um novo segmento de
voluntarios de variados perfis, que passa a atuar em organizagdes do Terceiro Setor, como
hospitais, escolas ou diretamente nas comunidades pobres, prestando assisténcia direta a

pessoas necessitadas ou defendendo variadas causas sociais.

O voluntariado ¢ hoje um tema em aberto e uma pratica em (re)construgdo que
certamente admite variadas interpretacdes. Com certeza, & medida que a tendéncia de sua
evolugao for ficando mais nitida, estudos académicos buscardo dar contornos conceituais mais
definidos ao tema. E entre os aspectos que precisardo ser mais bem compreendidos,
certamente estd a capacidade crescente que o voluntariado vem demonstrando para mobilizar
o entusiasmo de setores crescentes da populacdo, das entidades assistenciais, das empresas e

do proprio Estado.

Salamon (1998), incita a idéia de que o Terceiro Setor veio a multiplicar as
possibilidades de mobilizagdo e atuagdo publica a revelia da emergéncia conseqiiente das
crises que limitam o poder do Estado, bem como em func¢do da prépria mudanca de orientagdo
na a¢do do Poder Publico. Esse conceito nos permite encarar o Terceiro Setor como fonte de
renovagdo do espaco publico e como uma acdo concreta no resgate da solidariedade e da
cidadania. Falconer (1999) menciona que isso ocorre por meio de atos como o voluntariado e
a filantropia, munidos de novas formas organizacionais, substituindo ou complementando a

acao do Estado.

2.1.2 — Caracterizando o setor

Com o proposito de contribuir de maneira mais direta na caracterizagdo do Terceiro
Setor, Fernandes postula que:

"(...) no lugar do pensamento dicotdmico, dividido entre interesses particulares e
publicos, recupera-se o valor da triade, afirmando-se a presenca constante e eficaz de uma

terceira possibilidade. Com efeito, mais do que uma descricdo empirica, como se fosse a
fotografia de uma realidade emergente, a idéia de um Terceiro Setor deriva da abertura de
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uma alternativa légica. Ela pode ser concebida como uma entre as quatro combinacdes
resultantes da conjuncéo entre o publico e o privado” (FERNANDES, 1994:20).

As combinagdes resultantes da conjunc¢do entre o publico e o privado as quais se refere
Fernandes (1994), podem ser analisadas no quadro a seguir, que expde a formacao dos setores

segundo agentes ¢ finalidades:

AGENTES PARA FINS = SETOR
Privados Para Privados = Mercado
Publicos Para Publicos = Estado
Privados Para Publicos =  Terceiro Setor
Publicos Para privados = (Corrupgao)

Fonte: Fernandes (1994).

O Terceiro Setor, entdo, exibe claramente as caracteristicas que o diferem dos demais
setores, primando pelo ndo-lucrativo e pelo ndo-governamental. Coexiste com o setor publico
estatal e o setor privado empresarial, de modo que nao distribui lucros, persegue o bem comum
e atende a necessidades coletivas (RAFAEL, 1997). De acordo com Salamon e Anheier (1996),
0 que mais caracteriza as organizagdes que o compdem ¢ o fato delas serem privadas, formais,
sem fins lucrativos, autdnomas e voluntarias. E uma indicago que todas as iniciativas privadas

com fins publicos podem ser designadas como pertencentes ao Terceiro Setor.

Nessa perspectiva, o trabalho de muitas pessoas, de modo voluntario e simples, como
o atendimento em creches, asilos, abrigos etc, talvez seja a forma mais antiga e popular do

Terceiro Setor. Em sintese, podemos dizer que:

"O Terceiro Setor € composto de organizagdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas
pela énfase na participagdo voluntaria, num ambito ndo-governamental, dando continuidade
as praticas tradicionais da caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido
para outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacao do conceito de cidadania e de suas
multiplas manifestac6es na sociedade civil” (FERNANDES, 1994:127).

Na busca por uma melhor compreensao do Terceiro Setor, Salamon e Anheier (1996)
tomam como base quatro linhas de defini¢des que identificam e distinguem o Terceiro Setor

dos setores publico estatal e privado empresarial:
a) adefini¢do legal (baseada na lei);
b) definicdo econdmico/financeira (enfatiza fontes de recursos);
c¢) definicdo funcional (fungdes ou propositos); e
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d)

a defini¢do estrutural/operacional.

As quatro linhas citadas acima formalizam as organizagdes que compdem o Terceiro

Setor, atrelando-se basicamente as questdes de natureza administrativa e juridica, uma outra

forma de proceder a identificacdo e distingdo, estd alicer¢ada na natureza da sua organizacao

que, segundo Fernandes (1994):

a)
b)

d)

faz contraponto as acdes do governo (publico ndo quer dizer apenas estatal);

faz contraponto as agdes do mercado (¢ co-extensivo com o mercado, os

interesses coletivos podem ser vistos a partir da iniciativa individual);

empresta um sentido maior aos elementos que o compdem (realga o valor

politico e economico das agdes voluntarias); e

projeta uma visdo integradora da vida publica (enfatiza a complementaridade

entre os outros setores).

Essas ultimas definicdes abandonam a superficie das anteriores ¢ mergulham em

questdes mais genéricas e conjunturais do Terceiro Setor, expondo a natureza politica

concernente ao tema. Por fim e denominando, o Terceiro Setor também ¢ entendido como setor

independente, setor voluntario, setor nao-lucrativo, setor solidario, setor coletivo e setor da

economia social (RAFAEL, 1997).

Em sua forma juridica, o Terceiro Setor ¢ formado por associagdes e fundagdes.

Contudo, quer sejam associa¢des ou fundagdes, as entidades podem adotar outros termos para

se identificar, diferenciando-se de acordo com seu formato, formalizagdo, fim e setor, a saber:

a)

associacoes - sdo organizagdes baseadas num contrato estabelecido livremente
entre individuos para exercer atividades comuns ou defender interesses afins.
Constitui-se em um termo que, no Brasil, traz uma conotagdo de sem fins
lucrativos para além de sua definicio legal. Evocam fundamentalmente
organizagdes voltadas para seus membros, agregando uma grande variedade de
formas organizativas e iniciativas sociais, desde clubes recreativos e esportivos
a sindicatos, passando por entidades com objetivos culturais e artisticos,
associagoes de moradores, de bairros, grupos comunitarios e nucleos de
produgdo, alguns dos quais ndo chegam a registrar-se legalmente (MENDES,

1997a:24);
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b) fundagdes - sdo entidades sem fins lucrativos que adotam uma postura mais
austera, em se tratando de legislacdo. Pertencem a uma categoria com
fundamentos juridicos, de direito privado, cuja composicdo interna resulta da
destinacdo, por pessoas fisicas ou juridicas, de um patriménio vinculado a um

fim especifico;

¢) ONGs - simbolizam o espago de participagdo da sociedade civil organizada.
Em geral atuam na defesa e luta por causas sociais. Exercem um papel de
destaque na pressao politica, estatal e empresarial, usufruindo prestigio perante

a opinido publica e assumindo uma posic¢ao de referéncia junto a sociedade;

d) institutos - sdo uma categoria atribuida a entidades de diversas areas, como
literaria, artistica, cientifica, politica, beneficente, entre outras. Dessa forma,
implica na significacdo do regime particular imposto a entidade, em virtude
das regras em que foi formatada, podendo constituir uma institui¢do de

qualquer um dos setores da sociedade.

As entidades assistenciais e beneficentes sdo as organizagdes que operam quase que
exclusivamente com a assisténcia social, ou seja, cuidam, protegem, reabilitam, educam,
profissionalizam e dao suporte as pessoas, combatem a violéncia e promovem os direitos
humanos. De acordo com Quadros (1999), as organizagdes do Terceiro Setor sdo também
sujeitos-politicos que integram o movimento social e constroem a cidadania. Contribuem de
forma original e eficiente na constru¢do da realidade social, uma vez que o Terceiro Setor tem
seu crescimento associado a varios fendmenos de origem social, entre eles a crise de emprego

existente no mundo contemporaneo.

Além disso, as organizagdes ancoradas no setor tém passado por um processo de
criagdo e afirmacdo de identidade comum, de profissionalizagdo, segmentacdo e
diferenciagdo, e representam, em termos econdmicos, uma parcela ndo desprezivel do volume
de emprego gerado e de recursos financeiros movimentados na economia brasileira

(FALCONER e VILELA, 2001:34).

Osborne & Gaebler (1993), numa analise referente ao Estado norte-americano,
apontam para um governo descentralizado, participativo, parceiro da comunidade, adotando

uma postura mais intervencionista.
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Para os economistas classicos, isso parece impossivel, pois o governo seria um estorvo
ao livre mercado, e os recursos que retira das maos dos individuos sob a forma de tributos, um
peso que deve ser aliviado a0 maximo, por meio da redugio das fungdes governamentais. E
por isso que hd uma preocupacdo muito grande, na Escola Classica, no sentido de delimitar as
areas em que o governo pode e deve atuar sem perturbar o uso eficiente dos recursos ¢ dos

direitos individuais.

Para Osborne & Gaebler (1993:80) “a questdo ndo é publico versus privado, mas
competicdo versus monopodlio”. Defendem uma revolugdo no modo de governar que, sendo
compativel com o mercado, assimile parte das técnicas utilizadas para gerir as ageis e

inovadoras empresas do final do século XX.

Uma vez tornado mais eficiente o0 modo de governar e resgatada a capacidade do
proprio governo de competir (inconcebivel para os economistas cldssicos), este pode
também se inserir na disputa pela prestagdo dos servigos, cada vez mais variados,
demandados pela populacao. Mill (1983:283) constatou em outros tempos uma controvérsia
de como os governos devem ser constituidos, e que principios € normas devem exercer sua
autoridade. Hoje, pergunta-se quase igualmente a que setores da vida humana esta

autoridade tem que se estender.

Osborne & Gaebler aceitam a democracia representativa como resposta para a
primeira questdo e julgam ter encontrado a resposta adequada a segunda questao:

““Ha certas coisas que as empresas fazem melhor do que o governo, mas o governo faz
melhor outras tantas. Assim, por exemplo, o setor publico tende a ser melhor no
gerenciamento das politicas publicas, na regulamentacdo das atividades publicas, na
manutencdo da eqlidade, na prevencdo da discriminacdo ou da exploracdo de grupos e
pessoas, na garantia da continuidade e estabilidade dos servigos, na defesa da coeséo social.
(...) As empresas tendem a ser melhores nas tarefas econémicas, na inovacéo, na repeticao de
experimentos bem-sucedidos, na adaptacdo as mudancas rapidas, no abandono de atividades

obsoletas ou indteis, na execucdo de tarefas complexas ou técnicas” (OSBORNE e
GAEBLER, 1993:48).

Dentre as razdes que levaram ao crescimento mundial do Terceiro Setor encontram-se
a pouca representatividade, a capacidade limitada na execugdo de tarefas sociais e a falta de
capilaridade por parte de 6rgaos governamentais, caracteristicas necessarias a execucao de
determinadas acdes tipicas das modernas Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs). Além
disso, esses oOrgdos do governo tém dificuldade na manutencdo de programas ja

implementados, demonstrando morosidade no repasse de recursos.
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E notério que agdes publicas sdo mais eficazes se realizadas em parceria, e agdes
conjuntas entre o governo e organizagoes da sociedade civil fazem parte da politica global de
descentralizacdo. O Terceiro Setor reflete o amadurecimento da sociedade que busca
consolidar sua sustentabilidade com base numa relacdo de parceria com os demais setores
sem, contudo, gerar uma relagdo de dependéncia a um deles. As organiza¢des do Terceiro
Setor deslocam-se, portanto, da tutela do Estado, para se tornarem organizagdes autonomas

profissionalizadas.

2.2-SOCIEDADE CIVIL E CIDADANIA

Fatores como a globalizagdo e, em se tratando especificamente de Brasil, a
redemocratizagdo pos Ditadura Militar e o desenvolvimento das organizac¢des da sociedade
civil, promovem um debate acalorado sobre a cidadania, cuja discussdo do tema gera
polémicas e move agdes de profunda participacdo social. A década de 90, em especial,
assistiu a esse fenomeno de crescimento do interesse pela cidadania e pela organizagao da

sociedade civil.

2.2.1 — Interacgdo social do individuo

Apesar de muito discutida na sociedade contemporanea, a cidadania ndo ¢ debatida da
mesma maneira pelos diversos segmentos sociais. O conceito do que seja cidadania, bem como os
moldes que a definem, recebem discursos diferentes em cada um desses segmentos. Essa
diferenga de discurso ¢ notada principalmente nas areas de maior penetragdo e influéncia junto a
sociedade, tais como a midia, a politica e os movimentos sociais. Pode-se dizer que existem
discrepancias na linguagem que norteia os varios conceitos de cidadania, com concepgdes

ideolodgicas e interesses ndo necessariamente convergentes € muitas vezes conflitantes.

A pratica da cidadania depende dos individuos poderem agir coletivamente e se
empenharem em deliberagcdes comuns sobre todos os assuntos que afetam a comunidade
politica. Isso talvez seja essencial para a constitui¢do da identidade politica baseada em valores
de solidariedade, de autonomia e do reconhecimento da diferenca. Cidadania participativa ¢é
também essencial para a obten¢do da acdo politica efetiva, desde que ela habilite cada individuo

para ter algum impacto nas decisdes que afetam o bem-estar da comunidade.

O exercicio da cidadania democratica ¢ crucial para a participagdo politica,
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representando, nesse sentido, um elemento essencial na constituicdo de uma cultura politica.
O simples conhecimento da idéia de direitos individuais do cidaddo indica a amplitude da
cidadania enquanto ato e manifestacdo do direito a condi¢cdes adequadas para a vida humana, o
qual tanto pode ser buscado de modo individual como coletivo, por organizagdes que integram
o Terceiro Setor e, portanto, presentes na sociedade civil organizada (PASSERIN

D’ENTREVES, 1992).

A reprodugdo socio-cultural assume uma forma politica no espaco publico. As
associagdes civis adotam praticas e iniciativas sociais complexas que convergem ao espacgo
publico para o embate politico. As associagdes € 0os movimentos sociais potencializam suas
vocacgdes, adotando novos temas na agenda de compromissos, desempenhando, assim, um

papel preponderante na construg¢do do espago publico.

Vieira (1999:2) afirma ndo existir nenhuma teoria da cidadania, mas reconhece que o
assunto ja recebeu significativas contribui¢des teoricas. Ele menciona que tais contribuigdes
podem ser resumidas em dois vértices: um em que o papel de cidadao ¢ visto de modo
individualista, instrumentalista; e outro em que o papel do individuo ¢ visto de modo
comunitarista, ativista. Com base nesses sentidos, chega-se a dois modelos principais
de cidadania: um que se baseia em direitos individuais e no tratamento igual; e outro
que se baseia na participagdo no governo e na organizacdo da sociedade. Essa
dualidade acompanha toda a reflexdo sobre a cidadania, interpolando a relagcdo entre

direitos e deveres.

Desse modo, a cidadania apresenta em uma das maos a igualdade juridica e acesso as
oportunidades, garantido pela sociedade (FERREIRA, 1996); e na outra a agcdo do sujeito
como critico, recriador de cultura, vivendo valores, exercendo e fortalecendo canais
democraticos (PELIZZOLI, 1999:95), além de pressupor ética (HERKENHOFF, 1996).
Contudo, para que ela se concretize, é necessaria uma conjuncao dos direitos civis (dispor do
proprio corpo, locomogao, seguranga etc.), politicos (deliberagdo sobre a vida, livre expressao
de pensamento e pratica politica, religiosa etc.), e sociais (atendimento das necessidades

humanas basicas, como alimentagdo, habitacdo, saude, educacao).

Nao ha o pleno exercicio da cidadania sem que esses direitos estejam interligados
(OLIVER e HEATER, 1994). Tal concepgao a respeito da composicao da cidadania por meio
dos direitos civis, politicos e sociais tornou-se classica, a partir de Vieira (1998b:22) que
analisando o caso inglés e sem pretensao de universalidade, generalizou a nocao de cidadania
e de seus elementos constitutivos.
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A constru¢do da democracia tem sido tradicionalmente analisada sobretudo pela 6tica
da relacdo entre Estado e sociedade politica. Nesse contexto, acrescenta-se a dimensao
quantitativa e qualitativa das associa¢des da sociedade civil o processo de democratizacao,
enquanto processo de mudanca na cultura politica nas praticas sociais e nas formas de ag¢ao

coletiva (COHEN e ARATO, 2000).

Como a cidadania alude sujeitos sempre ativos e vigilantes da politica e das
instituicdes, por um lado, e promotores fié¢is das condi¢cdes que marcam as suas identidades e
seus valores, por outro, ela envolve um sentimento de pertencimento, e indica a necessidade
dos individuos se reconhecerem como cidadaos, fazerem parte de um determinado espago
e ainda conviverem perante uma determinada situagdo ou contexto com diferentes
aspectos (FERREIRA, 1996:45). Assim, os problemas devem ser interpretados sob uma
oOtica de resolucdo que envolva a solidariedade, a criatividade e o trabalho conjunto entre

pessoas e organizagdes.

2.2.2 — Espaco de articulacéo social

Segundo Ferreira (1996), a cidadania reivindica instituicdes e mediacdes que se
traduzam nos espagos sociais de articulagdes e negociagdes. Isto considerado, compreende-se
que ¢ nesse sentido que a cidadania ¢ exercida através do espago que entendemos por

sociedade civil organizada.

Sao trés as propriedades que caracterizam o termo sociedade civil: a primeira se refere
ao conjunto de setores organizados da sociedade; a segunda concerne a que tais organizagdes
sejam voluntarias e a terceira diz respeito a que elas sejam autdbnomas em relagcdo ao Estado e
ao mercado. Dessa maneira, a sociedade civil exclui a homogeneidade, sendo plural e

exigindo um espaco de luta politica e disputa de hegemonia.

Falar em sociedade civil requer mencionar, ao mesmo tempo, o papel do Estado na
relagdo com a sociedade. Ao Estado, nesse contexto, compete reconhecer e dar uma dimensao
concreta a cidadania, pois ¢ o Estado que garante o suporte dos direitos sociais (FERREIRA,
1996), seja por meio de politicas sociais (DEMO, 1994) ou através da garantia dos direitos

dos individuos, o que corrobora o carater da sociedade civil.

Considerando o exposto até aqui, acrescenta-se que a organizacao da sociedade
civil envolve todos os setores da sociedade. Ela corresponde a todo o espectro de

organizagdes e instituicdes que desenvolvem atividades no sentido de garantir os direitos
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dos cidaddaos e uma vida digna para os mesmos. Partidos politicos, sindicatos, igrejas,
clubes, associagdes, institutos, ONGs, fundagdes, enfim, um conjunto de organizacdes que
compde a sociedade civil organizada, principalmente os setores que expressam ou

representam grupos sociais.

As empresas e corporagdes estatais, embora formalmente publicas, apresentam como
logica da esfera estatal-privada a defesa de interesses particulares, econdmicos ou setoriais,
comportando-se na pratica como organizagdes de mercado. Ja na esfera social-publica, ainda
emergente, encontram-se 0s movimentos € instituicdes que, embora formalmente privados,
perseguem objetivos sociais, articulando na pratica a constru¢do de um espago publico nao-
estatal. E o caso das organizagdes ndo-governamentais que, como sugere Alan Wolfe, sio
também Organizagdes de Nao-Mercado (ONMs) e, ainda, Organizagdes Nao-Corporativas

(WOLFE, 1992).

A elaboragdo dessa esfera social-publica requer a existéncia de entidades e
movimentos nao-governamentais, nao-mercantis, nao-corporativos € nao-partidarios,
enquanto participacdo social e politica dos cidaddos. Tais entidades e movimentos sdo
privados por sua origem, mas publicos por sua finalidade. Buscam um equilibrio entre esfera
publica e ambito privado, como nova forma de representacdo, visando as alternativas de

desenvolvimento democratico para a sociedade.

As associagdes da sociedade civil ¢ os movimentos sociais t€m sido mais analisados
do ponto de vista da constru¢do da cidadania democratica e das novas relagcdes Estado-
sociedade do que como instancia de produ¢ao de bens e servicos sociais. No entanto, vem se
intensificando cada vez mais a transferéncia de bens e servicos, anteriormente a cargo do

Estado, para o setor publico ndo-estatal.

O trabalho pela emancipagdo da cidadania envolve muitos desafios no Brasil. Entre
eles, a incorporagdo ou ampliacdo de direitos a parcela mais pobre da populacdo, no geral
restritos & parcela mais rica, e o desafio de alterar os rumos de um desenvolvimento
excludente, que sonega a maior parte dos direitos do individuo. A igualdade perante a Lei ndo

¢ observada na pratica.

Além desses desafios, promotores do resgate dos direitos ¢ da ampliagdo deste para
todos, existem os desafios da renda, da educagao, da habitacao, entre outros, inclusos dentro
do conjunto de direitos aos quais o cidaddo deveria ter garantido na vida em sociedade. Numa

outra dimensdo de direitos, que sdo buscados e encaminhados por vdarias e diversas
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institui¢des da sociedade, ha o direito a um meio ambiente cuja qualidade seja capaz de
proporcionar saude, bem-estar e garantia de vida ndo s6 para a atual geracao, como também
para as geragodes futuras, pois, como postula Ely (1986), a queda da qualidade ambiental leva
a uma espécie de exclusdo do bem-estar social. E preciso, assim, associar qualidade do meio

ambiente com saude, bem-estar social e direito a vida.

2.3- DO PODER CENTRAL PARA O PODER LOCAL

2.3.1 — Descentralizando os recursos

Observamos que a relacao entre Estado e sociedade civil na sociedade moderna
sempre foi marcada pela centralizagdo do poder politico, sobretudo quando se trata das
resolugdes das questdes sociais e da gestdo de recursos. Com a globalizagdo, entretanto, o
Estado perdeu boa parte de sua articulacdo social. Numa criativa formulacdo do relatorio
sobre desenvolvimento humano das Nagdes Unidas, o Estado-nacdo tornou-se pequeno
demais para as grandes agdes e grande demais para as pequenas intervencdes. Esse segundo
ponto mostra um desajuste entre a dimensdo dos problemas e os instrumentos de intervencao,
uma vez que nem tudo foi globalizado. A escola de nossos filhos, o médico da familia, a
seguranca de nosso bairro, tudo isso sdo necessidades essenciais do nosso cotidiano e

eminentemente locais (DOWBOR, 2002).

“Em outros termos, a cidade aparece hoje como foco de uma profunda reformulacéo
politica no sentido mais amplo. N&o que o nivel local de organizacao politica substitua as
transformaces de gestdo politica que tém de ser levadas a efeito nos niveis do Estado-nacéo
e mundial: mas comunidades fortemente estruturadas podem constituir um lastro de
sociedade organizada capaz de viabilizar as transformacdes necessarias nos niveis mais
amplos. Nao ha democracia que funcione com uma sociedade atomizada” (DOWBOR,
1998:20).

“E melhor ser cidaddo local ou cidaddo do mundo? A pergunta ndo tem sentido na
medida em que a cidadania tem hoje de se exercer em diversos niveis de espacos articulados.
Transferir a cidadania para niveis cada vez mais amplos, e cada vez mais distante do cidadao
é transferir o poder significativo para mega-estruturas multinacionais, enquanto se dilui a
cidadania no anonimato. Em nome do individualismo, liquida-se 0 espaco de expressao
social do individuo” (DOWBOR, 1998:20).
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O Estado gere, como ordem de grandeza, 50% do produto nos paises ricos e 25% nos
paises pobres. Como, além do mais, as economias dos paises pobres sdo proporcionalmente
muito menores, o resultado ¢ que as capacidades de gestdo publica sdo muito limitadas. Essas
limitagdes ndo dependem apenas do tamanho, mas de uma série de outros fatores como
tradi¢des democraticas, marco legal, transparéncia e nivel de formagao dos funcionarios. No
entanto, essa diferenca radical no tamanho do Estado ndo deixa de ser significativa. Como
exemplo podemos citar a Guatemala que ostenta um gasto publico em educagdo,
aparentemente muito respeitavel, de 15,8% do orgamento, segundo o World Delopment
Report 1997 do Banco Mundial. Uma vez que o Estado representa apenas 10% do PIB, o que
chega a educagdo ¢ apenas 1,7% do PIB (UNPD, 2001).

Na Suécia, cerca de trés quartos dos recursos publicos sdo geridos no nivel dos
poderes locais. Como ordem de grandeza, podemos dizer que nos paises ricos, de urbanizagio
mais tradicional, a capacidade de governo ja se deslocou em grande parte para o nivel local:
entre 40% e 60% da totalidade dos recursos publicos sdo geridos localmente. Essa cifra pode
ser contrastada com o fato de que no Brasil os poderes locais gerem cerca de 15% dos
recursos publicos, na Costa Rica 5% e no Panama 4%. Ou seja, com o éxodo rural, os
problemas da gestao publica e dos bens coletivos se deslocaram para as cidades, que precisam
de escolas, de saude, de segurancga, de infraestrutura basica. No entanto, a gestdo orcamentaria

continua sendo como no inicio do século passado (UNDP, 2001).

A centralizagdo no passado pode ser compreensivel se considerarmos que, com uma
ampla populagdo rural dispersa, as decisdes sobre o uso dos recursos publicos ficavam nas
capitais. Com os problemas urbanos, ¢ indispensavel assegurar formas flexiveis e
descentralizadas de gestdo publica. Como os recursos continuam sob o controle central, os
prefeitos passam boa parte de seu tempo viajando para a capital no intuito de solicitar recursos
para seus municipios. De certa forma, ndo ¢ s6 a maquina publica que ¢ insuficiente, ela esta
também profundamente distanciada dos problemas do cotidiano do cidaddo e, em particular,
dos problemas da gestdo social que se manifestam de maneira tdo clara no nivel da cidade, do

municipio, da comunidade.

Poucos prefeitos e legisladores podem conceber outro modo de governar, pois estao
presos em niveis de arrecadacdo corrente dos impostos e servigos prestados. O sistema
funciona bem enquanto a arrecadagdo cresce de forma satisfatéria. Mas, quando a taxa de
crescimento diminui e a crise fiscal acirra, evidentemente, muda também a equacio,

sobretudo quando surgem problemas e os cidaddos exigem solu¢des. Na maioria dos
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municipios brasileiros, os politicos fugiram ao dilema tomando dinheiro emprestado, por
meio de antecipagdo de receita orgamentaria entre outros mecanismos, que s6 fez aumentar os
niveis de endividamento dos municipios. E bem verdade que a Lei de Responsabilidade Fiscal

tem coibido muito esses procedimentos, porém, ainda demonstra-se insuficiente.

O conceito de desenvolvimento local comegou a ganhar espago no Brasil no final da
década de 80, acompanhando as mudangas ocorridas no mundo: o neoliberalismo, a
globalizacdo e a perspectiva do Estado minimo, segundo a qual o Estado reduz suas fungdes
na gestdo de programas sociais, transferindo ao mercado essa tarefa. Moura (2001) define
desenvolvimento como um processo em que os esforcos de uma populacdo se somam aos do
governo para melhorar as condigdes sociais, econdmicas e culturais da comunidade,
procurando integra-las na vida do pais, permitindo-lhes contribuir plenamente para o

progresso social.

Nesta perspectiva, o desenvolvimento ¢ ao mesmo tempo local e global e vai além
das dimensdes economica, social, cultural e politica. Esse enfrentamento entre o local e o
global suscitou a necessidade de haver um desenvolvimento endogeno, ou seja, de baixo para
cima. Segundo Buarque (1999), o desenvolvimento local é um processo enddgeno de
mobilizacdo das energias sociais na implementagdo de mudangas que elevam as oportunidades
sociais e as condi¢des de vida no plano local (comunitario, municipal ou sub-regional), com base

nas potencialidades e no envolvimento da sociedade nos processos decisorios.

O conceito de local ndo esta isento de imprecisdes; freqlientemente identificamos a
regido, o municipio e o distrito como local, sem precisar com exatiddo a qual ponto estamos
nos referindo. Essa ambigiiidade exige que qualifiquemos melhor o que se entende por local,

cujo conceito alude tanto ao contexto global quanto ao regional.

No contexto global se constituem redes econdOmicas estruturadas como ligagdo de
pontos no espaco, desprovidos de identidade e contigiiidade territorial. Contudo, as
descontinuidades e rupturas promovidas pelo processo de globalizagdo nao se realizam sem
levar em considerag@o a heranga regional e as identidades territoriais constituidas ao longo da
Historia. As identidades regionais constituem-se num forte elo de integragdo e como contra-
tendéncia a democratizagdo dos processos econdmicos providos pela globalizacdo (COELHO

e FONTES, 1998).

A dimensao regional permite evitar uma teoria relativa do global/local que perde de

vista a acdo efetiva por trabalhar com escalas territoriais tdo diferenciadas, podendo-se
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transformar numa teoria genérica das relagdes entre o micro € o macro. Essas escalas tdo
diferenciadas e ndo permitem uma definicdo mais precisa do ator social que planeja e das

aliancas e parcerias necessarias ao desenvolvimento local.

A medida que a governabilidade de um ator sobre determinado problema esta definida
como a capacidade de atuar sobre ele para modifica-lo, se as escalas territoriais ndo forem
classificadas, corre-se o risco de nao diferenciar atores e suas estratégias, o que levaria a uma
situacdo em que todos podem ser considerados atores locais independentemente de sua

relacdo de pertencer ou ndo ao territorio (COELHO e FONTES, 1998).

Os autores citados acima tém definido o municipio como referéncia geopolitica para
um processo de desenvolvimento local sustentdvel, sobretudo nos Estados mais
desenvolvidos como Sao Paulo. Essa defini¢do ocorre principalmente pela existéncia de
autoridades locais, com legitimidade politica conferida por meio de elei¢cdes, para uma agao
de moderagdo e regulagdo. Atualmente, os autores tém separado a definicdo de
desenvolvimento local da definicdo de desenvolvimento local sustentavel. Segundo Jara
(1998), o desenvolvimento sustentavel refere-se aos processos de mudangas sociopoliticas,
socioeconOmicas € institucionais que visam assegurar a satisfagdo das necessidades basicas
da populagdo e a eqiliidade social, tanto no presente quanto no futuro, promovendo
oportunidades de bem-estar economico que, além do mais, sejam compativeis com as

circunstancias ecologicas de longo prazo.

A sustentabilidade € o percurso do crescimento econdmico integrado por mecanismos
de redistribuicdo da riqueza, além das reformas sociais e de politicas de grande peso e
impacto (CASAROTTO FILHO e PIRES, 1999). Para Miranda et al (2002), o conceito de
desenvolvimento sustentdvel ndo pode representar uma orientacdo ambientalista e
preservacionista, ressaltando a dimensao ambiental acima dos interesses e das necessidades da

sociedade humana.

Esse processo nao pode ser setorial ou se restringir a uma ou a algumas poucas areas,
setores ou dimensdes; ndo se pode alcancar a sustentabilidade de uma parte comprometendo o
conjunto ou ameacando a sustentabilidade em qualquer outra de suas dimensdes ou
segmentos. Como, para haver desenvolvimento local, é necessario que este seja feito de forma

sustentavel, entendemos que as duas definigdes estao intrinsecamente ligadas (JARA, 1998).

Do ponto de vista tedrico, o desenvolvimento sustentavel baseia-se numa visdo

holistica da realidade complexa e numa abordagem sistémica da totalidade. Assim, o
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desenvolvimento seria resultante de uma transformac¢ao da realidade como uma unidade
formada de elementos que compdem subsistemas integrados com relagdes de restrigdes ou
constrangimentos e mecanismos de regulacdo e controle: economia, sociedade e ecologia sdo
subsistemas da totalidade complexa, constituindo uma identidade integrada e organizada, cada

um definindo os limites e os condicionantes dos outros (MIRANDA et al, 2002).

O termo desenvolvimento inclui o aspecto economico e social, trabalhando com as
diferentes visoes de sociedade, sejam elas ocidentais, orientais ou indigenas. Se o mundo global
deveria estar atuando em todas essas dimensoes, cabe ao desenvolvimento local trazé-las ao
nivel micro. Como estd mais perto do cidaddo, pode-se pensar em politicas que vao estar
interferindo diretamente na vida das pessoas. Ao mesmo tempo, os problemas globais
repercutem no municipio ou comunidade, gerando politicas e agdes locais que fomentam o
seu desenvolvimento. Isso significa que, para haver desenvolvimento local, é preciso trabalhar

todas essas dimensoes, respeitando as diferencas culturais de cada municipio ou comunidade.

2.3.2 — O municipio como espaco de articulacédo

Para se tentar promover um processo de desenvolvimento local, tem-se que levar em
considera¢do os componentes do territério que constituem o capital territorial. Para Santos e
Silveira (2001), o sentido da palavra territorialidade significa pertencer aquilo que nos
pertence e esse sentimento de exclusividade e limite ultrapassa a raca humana e prescinde da
existéncia de Estado. Assim, essa idéia de territorialidade se estende aos proprios animais,
como sindnimo de area de vivéncia e de reprodugdo. Mas, a territorialidade humana pressupde

também a preocupacao com a constru¢ao do futuro, sobretudo as proximas geragoes.

O capital territorial representa o conjunto dos elementos de que dispde o territdrio ao
nivel material e imaterial e que podem constituir, em alguns aspectos, vantagens e, em outros,
desvantagens. Ele remete aquilo que constitui a riqueza do territorio (atividades, paisagens,
patrimoénio, saber-fazer etc.), ndo na perspectiva de um inventario contabil, mas na procura
das especificidades que podem ser valorizadas. Segundo esses autores (FARRELL et al,
1999), existem oito componentes-chave que devem ser trabalhados dentro do processo de

desenvolvimento local que formam o capital territorial:

a) recursos fisicos e a sua gestdo: em particular os recursos naturais (relevo,
subsolo, solo, vegetacdo e fauna, recursos hidricos, atmosfera), os

equipamentos e infra-estruturas, e o patrimonio historico e arquitetonico;
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b) cultura e a identidade do territorio: os valores geralmente partilhados pelos
atores do territorio, seus interesses, sua mentalidade, suas formas de

reconhecimento etc.;

¢) recursos humanos: os homens ¢ as mulheres que vivem no territorio, os que
vém viver e 0s que partem, as caracteristicas demograficas da populagdo e sua

estruturagao social;

d) o saber-fazer implicito/explicito e as competéncias: assim como o

conhecimento das tecnologias e a capacidade de busca de desenvolvimento;

e) as instituicbes e administracdes locais: as regras politicas do jogo, os atores
coletivos e, sobretudo, o que denominamos hoje a “gestdo” do territorio; neste
componente inserem-se igualmente os recursos financeiros (as instituigdes, as
empresas € as pessoas etc.) e sua gestdo (poupanga, crédito etc.), na medida
em que a gestdo de um territério ¢ inseparavel do empenho formal que os

atores locais estao dispostos a consagrar em conjunto (financiamentos publico-

privado etc.);

f) as atividades e empresas: a sua maior ou menor concentragao geografica e sua

estruturagdo (tamanho das empresas, setores etc.);

g) os mercados e as relacbes externas: especificamente sua integragdo nos

diferentes mercados, redes de troca, promocao etc.;

h) aimagem e a percepcdo do territorio: tanto internas quanto externas.

Segundo Carvalho Filho (1999), o processo de desenvolvimento local deve levar em
consideracdo um conjunto de principios que orientam as agdes € iniciativas, visando promover
o aproveitamento das potencialidades e superar os pontos de estrangulamento que impedem o

processo de desenvolvimento:

a) aproveitamento das potencialidades e vantagens competitivas locais:
relaciona-se tanto a adequacdo das acgdes as caracteristicas, condi¢des e
possibilidades efetivas do municipio (vantagens comparativas), quanto a
criacdo de novas oportunidades (através de investimentos e reestruturacao da
base socioecondmica e cultural) que promovam novas oportunidades de

inser¢dao no mercado (vantagens competitivas);
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b)

d)

melhoria da qualidade de vida: significa reorientar as a¢des ¢ iniciativas nos
objetivos humanos, em especial no combate a pobreza, por meio da oferta de
emprego e geracao de renda, com a dinamizag¢do da economia e a ampliagao da
atividade produtiva. Combinada com as politicas sociais, implica também a

melhoria de acesso aos servicos sociais basicos de qualidade;

conservagdo ambiental: implica a adapta¢do ¢ incorporagdo de tecnologias
adequadas com os ecossistemas locais, de modo que as atividades produtivas
ndo comprometam o meio ambiente, através do manejo sustentavel dos
recursos naturais, garantindo que o patrimonio natural possa ser desfrutado

pela geracao presente e pela futura;

democratizagdo do poder e participacdo social: o espago publico comunitario
adquire peso fundamental em contraposi¢do ao Estado centralizado, relacionado
a evolucdo da democracia representativa para a participativa. Refere-se a criacao
de mecanismos de participacao simplificados e mais diretos dos atores-chave do
municipio; a criagdo de mecanismos de comunica¢do mais ageis com a
populagdo, porque ¢ preciso estar bem-informado para poder participar
eficientemente; a flexibilizacdo de mecanismos financeiros, com maior controle
direto das comissdes e conselhos gestores, entre outros aspectos. Implica
mobilizar a sociedade local para que a gestdo do processo de desenvolvimento

se faca de forma solidaria, compartilhada;

descentralizagdo: as decisdes devem ser tomadas no nivel mais proximo
possivel da populagdo interessada, como forma de garantir eficiéncia, eficacia
e efetividade das acdes planejadas. Implica ndo s6 uma desconcentragdo
cosmética das obrigacdes (municipalizacdo conservadora, baseada no
clientelismo e reforcadora da estrutura atrasada de poder local), mas a
capacidade real de tomar decisdes, com descentralizagdo administrativa e

financeira dos encargos, recursos e flexibilidade de aplicagdo;

administragdo local: deve exercer um papel mobilizador das forgas sociais e
econdmicas locais em torno de objetivos consensualmente construidos para o

municipio;
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g) integracdo dos varios setores de desenvolvimento, combinando eficiéncia
produtiva com equidade social: trata-se de articular a dimensdo econémica com

a social, a ambiental, a cultural, quebrando o economicismo desenvolvimentista.

Para construir um conjunto equilibrado entre o Terceiro Setor, Estado e mercado,
deve-se buscar um refor¢co dos polos enfraquecidos entre o Estado e a sociedade civil. Nesse
interim, o municipio assume um papel importante, bem como o poder local, na qual a
articulagdo entre a administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil pode ser mais
facilmente organizada. E no plano local que as politicas de saude, de educacio, de esportes,
de cultura e outros mecanismos podem ser articulados com dinamicas sinérgicas em torno da
qualidade de vida do cidaddo. E no plano local que podem ser cruzados os cadastros de
desempregados e os estudos sobre recursos sub-utilizados para criar politicas de geracdo de
emprego. E também no plano local, no qual os diversos atores sociais se conhecem, que as

parcerias podem ser organizadas de maneira mais flexivel.

Nao que as iniciativas locais sejam suficientes. Nao se fazem aeroportos internacionais
com gestdo local e tecnologias alternativas. No entanto, sem soélidas estruturas locais,
participativas e democratizadas, ndo ha financiamentos externos ou de institui¢cdes centrais
que produzam resultados. De certa forma, a cidade esta recuperando gradualmente um espago
de decisdo direta sobre a polis, resgatando a dimensdao mais expressiva da politica e da

democracia (DOWBOR, 1998).

O enfrentamento dos problemas sociais, bem como sua resolugdo, ndo consistem em
optar pela estatizagdo ou pela privatizagdo, segundo as opg¢oes ideoldgicas, mas em construir
as articulagdes adequadas entre Estado, empresas e comunidade, por um lado; e os diversos
niveis de Estado, poder central, estadual e municipal, por outro. As organizagdes situadas no
ambito nao-governamental reestruturaram o velho modelo das associagdes voluntarias
filantrépicas para um novo modelo, no qual combinam o trabalho voluntario com o trabalho

assalariado, remunerando profissionais contratados segundo projetos especificos.

As novidades ndo se limitam a forma de organizar a divisdo do processo de trabalho
nas instituigdes sem fins lucrativos, mas incluem também a articulagio que as novas
organizagdes passaram a ter com a reestruturagdo do Estado na economia e na sociedade, e
com as politicas publicas para as areas sociais, gerando um novo tipo de associativismo, de

natureza mista: filantropico-empresarial-cidadao.
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As novas entidades que estdo se expandindo estruturam-se como empresas,
autodenominam-se cidadas por se apresentarem sem fins lucrativos e por atuarem em areas de
problemas sociais, criam e desenvolvem frentes de trabalho em espagos publicos ndo-estatais.
Esse fato ampliou o universo da participacdo para setores pouco ou nada politizados e

desenvolveu novas formas de associativismo ao nivel do poder local.

Um aspecto que deve ser destacado sobre essas entidades ¢ o da sua relagdo com o
Banco Mundial. As primeiras experiéncias de relagdes com o Banco Mundial ocorreram nos
anos de 1970, na operacionaliza¢dao de projetos. Segundo Arruda (1996), a partir de 1981 o
banco inaugurou um debate sobre politicas com as ONGs, focalizando o tema “Educagao e
Desenvolvimento”, criando entdo um forum. As proprias ONGs organizaram em 1984 um

grupo de trabalho sobre o Banco Mundial.

A partir dos anos de 1990, o Banco Mundial adotou uma postura de didlogo e
privilegiamento de acdes e parcerias e a maioria dos empréstimos do banco envolve parcerias
com as ONGs. Assim, enquanto entre 1973 e 1988 apenas 6% dos projetos financiados pelo
banco envolviam essas entidades, em 1993 o percentual elevou-se para 1/3 dos
financiamentos e, logo a seguir, em 1994, metade dos projetos de financiamentos aprovados
pelo banco envolvia entidades ndo-governamentais de diferentes tipos e objetivos, de modo
que essas instituicoes do Terceiro Setor se desenvolvem e se fortalecem de maneira mais
eficaz quando em parceria com o primeiro e segundo setores, o que traz beneficios para o

conjunto da sociedade em nivel local.
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CAPITULO I11 - ACAO SOCIAL, TERCEIRO SETOR E MERCADO

3.1 - RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A responsabilidade social empresarial, tema atual e recorrente, esta intrinsecamente
ligada ao Terceiro Setor. As primeiras manifestagdes da tematica surgiram no inicio do século
passado, em trabalhos de Charles Eliot, no ano de 1906, Arthur Hakley, no ano de 1907 e
John Clarck em 1916. No entanto, tais manifestagdes ndo receberam apoio, pois foram
consideradas de cunho socialista. Foi somente em 1953, nos Estados Unidos, com o livro
Social Responsabilities of the Businessman, do autor Howard Bowen, que o tema recebeu
atencdo e ganhou espaco. Na década de 70, surgiram associagdes de profissionais interessados
em estudar o tema: American Accouting Association e American Institute of Certified Public
Accountants. E a partir dai que a responsabilidade social deixa de ser simples curiosidade e se

transforma em um novo campo de estudo (DUARTE e DIAS, 1986).

E muito comum vermos empresarios e empresas divulgando nos meios de
comunica¢do a participacdo ou o apoio a projetos sociais, através de doagdes. No entanto, a
questdo da responsabilidade social abrange muito mais do que simples doagdes financeiras ou
materiais. De acordo com Grajew (1999), trata-se da relagdo ética, da relagdo socialmente
responsavel da empresa em todas as suas acdes, em todas as suas politicas, em todas as suas

praticas, em todas as suas relagdes, sejam elas com o seu publico interno ou externo.

A doagdo, muito confundida com a pratica socialmente responsavel, nada mais ¢ do
que uma pratica filantrépica. Segundo Silva (2001), filantropia significa amizade do homem
para com outro homem. Ja para o senso comum, filantropia designa ajuda e possui um carater
assistencialista. A ac¢do filantropica ¢ uma agdo social externa a empresa, tendo como
beneficidria a comunidade. Além disso, ela acaba se tornando um paliativo para os problemas
de ordem social, pois ndo busca combater a causa geradora dos problemas, como exemplo,
podemos citar a campanha do agasalho no inverno e arrecadagao de brinquedos na época do

Natal, ndo que essas agdes sejam desnecessarias, ¢ apenas uma agao filantropica e caritativa.

No ambito empresarial, uma ac¢do ¢ considerada de carater filantropico quando a
empresa faz doagdes financeiras a instituicdes, fundagdes, associagdes comunitarias etc. No

conceito de responsabilidade social, a empresa age de forma estratégica, ou seja, sao tracadas
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metas para atender as necessidades sociais, de forma que o lucro da empresa seja garantido,
assim como a satisfacdo dos funcionarios, fornecedores, clientes ¢ o bem-estar social. Ha um

envolvimento, um comprometimento.

O fendmeno da globalizacdo e os avangos tecnoldgicos tém apresentado grandes
desafios aos empresarios. Desafios estes que dizem respeito a conquista de niveis cada vez
maiores de competitividade e produtividade, além da preocupacdo crescente com a
legitimidade social de sua atuagdo. Para autores como Formentini e Oliveira:

“0O atual ambiente empresarial aponta para dois pontos extremos: 0 aumento da
produtividade, em funcdo das tecnologias e da difusdo de novos conhecimentos, que leva as
empresas a investirem mais em novos processos de gestdo, buscando a competitividade. Ao
mesmo tempo temos um aumento nas disparidades e desigualdades da nossa sociedade que

obrigam a repensar 0s sistemas econémicos, sociais e ambientais” (FORMENTINI e
OLIVEIRA, 2003:3).

O que adianta ser a primeira empresa no ranking do seu negocio, deter as melhores
maquinas e tecnologia e ndo poder contar com uma sociedade que compartilhe das mesmas
perspectivas? Tanto o seu sucesso quanto o seu fracasso estdo intrinsecamente ligados ao
desempenho das pessoas, tornando a empresa co-responsavel e uma agente de

transformagao social.

Durante muito tempo, as empresas foram pressionadas a se preocupar somente com a
qualidade dos produtos, com o preco competitivo e a maximiza¢do do lucro. Nos tempos
atuais, uma nova visdo do mundo organizacional alerta para questdes como a subjetividade, a
¢tica, a transparéncia, a diversidade de aspectos socio-culturais, econdOmicos € um maior
respeito e garantia aos direitos humanos, como sendo indispenséaveis na atuagdo responsavel.
A responsabilidade social surge como uma atividade que ndo estd dissociada do negdcio da
empresa. E uma nova forma de gestdo empresarial. Gestéio esta que, segundo Grajew (1999),
envolve uma atitude estratégica focada na ética, na qualidade das relagdes com os
stakeholders® e na geragdo de valor. Como conseqiiéncia temos a:

“Valorizagdo da imagem institucional e da marca, maior lealdade de todos os

publicos, principalmente dos consumidores, maior capacidade de recrutar e reter talentos,
flexibilidade e capacidade de adaptacéo e longevidade” (GRAJEW, 1999).

> Sdo todas as "partes interessadas" ou todos os diferentes publicos que afetam ou sdo de alguma forma
afetados pela atuacdo de uma empresa: funcionarios, acionistas, comunidade, institui¢des, fornecedores,
consumidores e governo.
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A responsabilidade social surge como resgate da fungdo social da empresa, cujos
objetivos principais sdo: (a) promover o desenvolvimento humano sustentavel que, transcende
o aspecto ambiental e se estende por outras areas (social, cultural, econdmica, politica); (b)
superar a distancia entre os objetivos da empresa e os interesses da comunidade, obrigando as
empresas a repensarem seu papel e a forma de conduzir seus negocios. No cendrio atual, a
concepgdo que se tem € de que a pratica empresarial estd muito além de manter o lucro de
seus acionistas. Ela passou a ser responsavel pelo desenvolvimento da sociedade na qual esta

inserida, adotando a¢des que influenciem o bem-estar comum.

O conceito de responsabilidade social empresarial foi langado no Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel em 1998, na Holanda. De acordo
com Silva (2001), tal conceito diz que:

“A responsabilidade social corporativa € o comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento

econdmico, melhorando simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de
suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo” (SILVA, 2001:5).

O movimento de responsabilidade social no Brasil surgiu tendo como base uma série
de iniciativas de movimentos empresariais. No inicio da década de 1960, um grupo de
empresarios fundou em Sao Paulo a Associagdo de Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE)
que por meio dos ensinamentos cristdos, tinha como objetivo estudar as atividades
econdmicas e sociais do meio empresarial. De acordo com Saraiva (2001), esses empresarios
assumem o compromisso de negar a concep¢ao individualista e lucro como tUnicos fins da
empresa, atribuindo a sua funcdo social através de dez principios: respeitos éticos, fungdes
sociais, servico a comunidade, lucro como remuneragdo, exigéncias legais, contribui¢ao
efetiva, respeito aos colaboradores, produtividade para todos, condigdes motivadoras e

abertura ao didlogo.

Nas décadas seguintes, de 1970 e 1980, outros movimentos surgiram: a Fundagao Instituto
de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), criada com base na ADCE e de carater
educativo; o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais ¢ Economicas (IBASE), da qual participou o
socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, que surgiu com a proposta inicial de democratizar a
informagdo, mas acabou indo além e contribuiu para a mobilizacdo da sociedade e das empresas
em torno de campanhas como a A¢ao da Cidadania contra a Miséria e pela Vida, em 1993. Essa
campanha recebeu o apoio do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), e essa acao

pode ser considerada o marco da aproximacao dos empresarios com as questdes sociais.
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Na década de 1990, outras iniciativas importantes fortaleceram ainda mais o movimento:
o Grupo de Institutos Fundagdes e Empresas (GIFE), fundado em 1995, foi o primeiro instituto a
transformar o interesse empresarial em investimento social privado. Em 1997, Betinho langou um
modelo de balango social e junto com o jornal Gazeta Mercantil criou o selo do Balango Social

com o intuito de estimular as empresas a divulgarem suas a¢des sociais.

Todos esses fatos contribuiram para o crescimento do movimento de responsabilidade
social no Brasil, mas foi com a criacdo, em 1998, do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social que o movimento ganhou outro perfil, semelhante ao ja existente no
exterior, baseado na ética, na cidadania, na transparéncia e na qualidade das relagdes da

empresa (SARAIVA, 2001).

O Instituto Ethos foi criado para promover a responsabilidade social empresarial,
ajudando as empresas a incorporarem o conceito, implementarem politicas e praticas voltadas
para seus negocios e atuarem em parceria com a comunidade na qual estdo inseridas. Para

1880, o Instituto trabalha com trés linhas de atuacao:

a) mobilizando o setor privado com eventos, cursos, palestras e uma conferéncia

anual para discutir o tema da responsabilidade social no Brasil e no mundo;

b) mobilizando a sociedade através da imprensa (Prémio Ethos de Jornalismo,
que premia matérias realizadas segundo o conceito de responsabilidade
social), instituicdes de ensino (Prémio Ethos Valor, que premia trabalhos

académicos sobre o tema de responsabilidade social);

¢) produzindo informagdo, ou seja, coletando e divulgando dados e casos

desenvolvidos em empresas.

Além disso, para conferir e garantir a pratica das atividades empresariais, langou em
junho de 2000 a primeira versdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial. Um instrumento de avaliagdo e planejamento para as empresas que buscam a

sustentabilidade de seus negdcios.

O movimento encontra-se em estagio avancado no Brasil. De acordo com Silva (2001),
em 1999, 68 empresas publicaram seu Balangco Social e neste mesmo ano foi fundado o
Instituto Coca-Cola, similar ao ja existente nos Estados Unidos desde 1984, voltado a educacao.

A criagdo e propagacdo de institutos e fundagdes no cenario empresarial sdo outro reflexo da

68



disseminagdo do movimento de responsabilidade social no Brasil. Assim como a Coca-Cola,
outras empresas também fundaram seu proprio instituto e/ou fundacao. No inicio, as fundagdes
e institutos ligados ao setor privado foram recebidos com desconfianca. Suas atividades eram
voltadas para o marketing corporativo e, em fungdo disso, em um primeiro momento, nao
avaliavam bem o destino de seus recursos financeiros, o que acarretou a participagdo em

projetos nem sempre efetivos no que se refere a sua proposta social.

Essa atitude contribuiu para um desgaste dos recursos em agdes que visavam
somente a autopromog¢do. Assim, as empresas resolveram realizar seus proprios projetos e
programas sociais através de fundagdes e/ou institutos mantidos e criados por elas,
instituigdes essas que sao os verdadeiros agentes do Terceiro Setor. Por usar mecanismos de
gestdo semelhantes aos utilizados pelas empresas e adaptados a sua realidade de institui¢ao
sem fins lucrativos, esses 6rgdos t€ém demonstrado capacidade de gerir as agdes projetadas
ou ja consolidadas pelas suas empresas mantenedoras. Além disso, as agdes sociais desses
o0rgaos nao se misturam com o objetivo empresarial, que € o lucro, garantindo assim a

efetividade dos projetos.

Silva (2001), citando uma pesquisa realizada pelo Programa do Voluntario do
Conselho da Comunidade Solidaria, Centro de Integracdo Empresa-Escola e Centro de
Estudos em Administracao do Terceiro Setor (CEATS), aponta que atualmente a maior forma
de investimento na &rea social pelas empresas nacionais e internacionais sdo as doagdes
através de dinheiro, materiais ou equipamentos. Além disso, os trés setores preferidos para o
destino dessa verba sdo: educagdo, cultura e ecologia. Como vantagem destaca-se nao so a
valorizacdo da imagem institucional e maior competitividade no mercado, como ja foi
mencionado, mas também a possibilidade de usufruirem incentivos fiscais de 2% sobre o

lucro operacional.

A responsabilidade social vem se mostrando um fator decisivo para o desenvolvimento e
crescimento das empresas. Cresce a conscientizagdo, por parte da sociedade, do papel
imprescindivel que as grandes organizacdes tém frente as questdes sociais, assim como a
cobranca por uma atuacdo responsavel e uma postura que explicite a preocupagdo com tais
questdes. Hoje, o consumidor prefere produtos de empresas que nio tém envolvimento em
corrup¢do, que sao transparentes nos seus negocios, que respeitam o meio ambiente e a
comunidade. Além disso, os profissionais mais qualificados preferem trabalhar em empresas
que valorizem a qualidade de vida de seus funcionarios e respeitem seus direitos. A enorme

desigualdade social do pais ressalta ainda mais o tema, fazendo com que a responsabilidade
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social surja como uma nova forma de pensar o social, transformando as empresas em agentes de

uma nova cultura e unindo diferentes atores sociais em torno do bem-estar social.

Nos ultimos anos tem sido observado que as empresas privadas que praticam a
responsabilidade social e as instituigdes que compde o Terceiro Setor vém mobilizando um
volume cada vez maior de recursos destinados a iniciativas sociais. Tal multiplicagdo de
iniciativas privadas com sentido publico ¢ um fendmeno relativamente recente. O protagonismo
dos cidaddos e de suas instituicdes rompe a dicotomia entre publico e privado, no qual o publico

era sindbnimo de estatal e o privado de empresarial, conforme observamos anteriormente.

Alguns estudos demonstram parte da origem dos recursos que sao destinados as causas
sociais pelas empresas a qual classificamos de segundo setor no presente trabalho. E o que
observamos nas pesquisas realizadas pela Associa¢do dos Dirigentes de Vendas e Marketing
do Brasil (ADVB), através do Instituto ADVB de Responsabilidade Social, que desenvolveu
sua pesquisa em ambito nacional, e o Instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas (IPEA)

que, por sua vez, realizou uma pesquisa mais especifica na Regido Sudeste.

3.1.1 — Dados sobre responsabilidade social no Brasil

A pesquisa sobre a responsabilidade social empresarial no Brasil foi desenvolvida pelo
Instituto ADVB de Responsabilidade Social, por meio de uma amostra contendo 3.910 empresas
sediadas no Brasil, das quais 2.330 responderam efetivamente o questionario enviado, sendo 49%

de grande porte, 42% de médio porte e 9% de pequeno porte.

E importante observarmos que a responsabilidade social faz parte da visdo estratégica
da grande maioria das empresas na tomada de decisdes, e conta com a participacao da alta

administracdo nos projetos em que a organizagao esta envolvida.

Grafico 1: A responsabilidade social faz parte da visdo estratégica da organizacao?

Nao faz
parte
3%
Faz
parte
97%

Fonte: III Pesquisa nacional sobre responsabilidade social nas empresas — ADVB/IRES (2002).
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Dentre as categorias beneficiadas, o publico jovem, a comunidade em geral e a
crianca sdo apontadas pela pesquisa como sendo o foco principal dos programas
desenvolvidos pelas empresas socialmente responsaveis, enquanto que a populacdo
indigena e a populagdo negra figuram como as categorias menos atendidas pelos

programas de Responsabilidade Social, conforme observamos (grafico 2).

Gréfico 2: Principais categorias beneficiadas pelos programas socialmente responsaveis.

Populagéo indigena [ 2%
Populagdo negra f——¥9 5%
Portador de doencagrave [P 7%
outrosL——————P %

Empregados [———————9 12%
Mulher 18%

Familia dos empregados 21%
Idoso 29%

Portador de deficiéncia 39%
Adulto 43%

Crianga

49%
51%
53%

Comunidade em geral
Jovem

1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: III Pesquisa nacional sobre responsabilidade social nas empresas — ADVB/IRES (2002).

Outra importante percep¢ao apontada na pesquisa da ADVB refere-se as areas de
atuacdo das empresas. As cinco principais areas abrangidas pelo programa de

responsabilidade social sdo pela ordem:
a) educacio;
b) cultura;
¢) meio ambiente;
d) comunidade e mobilizagdo social;

e) qualificagdo profissional.
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As empresas, em sua grande maioria, t€m planos para aumentar os recursos destinados
a novos projetos sociais e projetos em andamento. Quando perguntado sobre o plano futuro da
empresa, a pesquisa obteve os seguintes resultados (grafico 3).

Grafico 3: A organizacao tem planos de aumentar os recursos para o(s) projeto(s)
social(ais) que vem desenvolvendo?

N&o Nao sabem
25% 12%

Sim
63%

Fonte: III Pesquisa nacional sobre responsabilidade social nas empresas — ADVB/IRES (2002).

3.1.2 — Dados sobre responsabilidade social na regido Sudeste

Outra pesquisa desenvolvida sobre o tema responsabilidade social empresarial foi
publicada pelo IPEA e apresenta dados sobre a Regido Sudeste. Entre os dados surpreendentes
da pesquisa, destaca-se o volume de recursos que os empresarios da Regido Sudeste destinaram,
de modo ndo obrigatorio, para as a¢des sociais, em 1998: R$ 3,5 bilhdes. No global, segundo
estimativas do IPEA, eles representam aproximadamente 30% do gasto social despendido pelo

Governo Federal na Regido Sudeste (excluindo gastos com a Previdéncia Social).

Das trezentas mil empresas do Sudeste que realizaram ag¢des sociais para a comunidade a
maioria, ou seja, 59%, estava sediada em Sao Paulo, 53% eram de pequeno porte e 52% do setor do
comércio. Quanto ao numero de empregados, 3% empregavam mais de 100 pessoas, 25%

empregavam de 11 a 100 pessoas e 53% até 10 funciondrios (Gréfico 4).
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Gréfico 4: Distribuicdo das empresas que realizaram agéo social

Por Estado Por nUmero de empregados

Nao respondeu Mais de 100 De 11 a 100

EOS RJ 19% 3% 25%
3% 16%
SP MG De 1a 10

59% 22% 53%

Fonte: Pesquisa A¢do Social das Empresas na Regido Sudeste — IPEA/DICOD (2000).

Este estudo revelou também que a grande motivacdo da agdo social das empresas ¢
humanitaria, resposta expressa por 81% das empresas; 35% investem para atender a
comunidades proximas ao local da empresa. Para 15% das organizagdes, a melhora na
imagem da empresa ¢ o que motiva o investimento social. O mesmo percentual de empresas

acredita estar aumentando o grau de satisfagdo de seus empregados ao investir (Tabela 1).

Tabela 1: Quais os principais motivos para a empresa realizar agoes sociais?

Sdo Paulo RiodeJaneiro Minas Gerais TOTAL

N° Motivos para realizar agdes sociais % % % %
1 Atender motivos humanitarios 80 89 76 81
Atender a comunidades proximas ao 34 24 47 35
local da empresa
Atender ped1dqs de outras e':n'tlfiades 35 18 46 34
(governamentais ou comunitarias)
4 Atender motivos religiosos 20 22 32 23
5 Atender solicitagdes de amigos/politicos 14 8 43 20
6 Melhorar a imagem da empresa 15 30 4 15
Aumentar a satisfacdo dos empregados 20 1 4 15
da empresa
Atender apelos de campanhas ptiblicas 13 14 17 14
(enchentes, secas, fome etc.)
9 Complementar a a¢ao do governo 12 28 5 13

Fonte: Pesquisa A¢ao Social das Empresas na Regido Sudeste — IPEA/DICOD (2000).

A pesquisa do IPEA também revelou que 61% das empresas ressaltam a gratificagao

pessoal como resultado do investimento, 60% das empresas enfatizam a melhoria das
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condi¢cdes de vida da comunidade, 22% identificam que o investimento melhorou a imagem

da empresa, e 1% reconhece um incremento da lucratividade da empresa.

As atividades de assisténcia social e de alimentagdo sdo, de longe, as mais realizadas
pelo empresariado sediado no sudeste. Das trezentas mil empresas que atenderam as
comunidades, 57%, realizaram ou apoiaram agdes assistenciais, e cerca de 40% atenderam as
comunidades por meio de ajuda alimentar, que pode também ser inserida no campo das acdes
assistenciais (Grafico 5). Segundo o relatério da pesquisa, esse resultado ¢ parcialmente
explicado pelo comportamento das pequenas empresas, nas quais predomina, de forma mais
acentuada, o atendimento assistencial. Ainda assim, observa-se que 42% das empresas de

maior porte também apoiaram projetos de assisténcia social.

Gréfico 5: Quais as principais acbes desenvolvidas pelas empresas?

Por niumero de empregados

) ) ) 59%
Assisténcia Social

Alimentacao e
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Fonte: Pesquisa A¢ao Social das Empresas na Regido Sudeste — IPEA/DICOD (2000).

A pesquisa detectou que, na opinido dos entrevistados, a iniciativa de compartilhar
responsabilidades pelo desenvolvimento social do pais traz beneficios a todos, sobretudo

para o mercado, e que o crescente engajamento das empresas teria uma natureza
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estratégica. A expectativa € que a cada dia sejam mais bem-sucedidas as organizacdes que
incorporarem em sua postura uma boa dose de cumplicidade e participagdo na comunidade

em que estdo inseridas.

E interessante observar que o comportamento dessas mesmas empresas que assistem a
comunidades se modifica quando a atencdo se volta para os seus proprios empregados. Dois
tercos das empresas que atuam nas comunidades realizam, simultaneamente, atividades
sociais, ndo obrigatorias, para seus empregados. Nesse caso, entretanto, ndo se observa a
mesma concentracdo no bindmio assisténcia/alimentagdo (Grafico 6). As agdes sao
fragmentadas, distribuindo-se de forma equivalente entre alimentacdo (30%), saude (25%),

qualificacdo profissional (24%), educacdo (22%) e lazer (22%).

Gréfico 6: Quais as a¢des desenvolvidas exclusivamente para os empregados?

Alimentacao 30%
Saude 25%
Qualificacao Profissional | 24%
Lazer e Recreacio [l ) 70%
Educagio e Alfabetizago 22%
Assisténcia Social [Ess———————_——aaaaaaaaaa ) 721%
Seguranca 11%
Esporte 9%
\ \ \ \ \ \ \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Pesquisa A¢do Social das Empresas na Regido Sudeste — IPEA/DICOD (2000).

Outro dado observado na pesquisa ¢ que os incentivos fiscais ndo estimulam as
empresas a realizarem agdes sociais. Somente 8% das empresas pesquisadas recorreram as
isencdes fiscais, permitidas pela legislagao federal do Imposto de Renda. Dos empresarios que
recorreram aos incentivos fiscais federais, a maioria (55%) declarou fazé-lo nas doagdes para

entidades assistenciais civis. Contudo, somente 7% daqueles que se beneficiaram das
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dedugdes permitidas pelo Imposto de Renda o fizeram por meio de contribui¢des ao Fundo
dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Considerando-se a prioridade revelada no
atendimento as criancas e as possibilidades de incrementar os recursos das proprias empresas
com a redu¢do dos impostos, observamos um potencial de aplicagdo que merece ser melhor

explorado por parte das instituicdes do Terceiro Setor.

A partir dos resultados obtidos na pesquisa, verificamos que os beneficios tributarios
ndo estdo contribuindo para incentivar a atuagdo social do setor privado. Dois tercos dos
grandes empresarios, por exemplo, identificam como principal obstaculo para atuar no social

a insuficiéncia dos incentivos governamentais.

A maioria das empresas (63%) atende as criancas (Grafico 7). Interessa-nos observar
que essa mesma prioridade se mantém tanto nas pequenas quanto nas grandes empresas. Tal
resultado poderia indicar um entendimento generalizado de que esse grupo etario ¢ o mais
vulneravel, necessitando, portanto, de uma atengao especial. Entretanto, esse resultado reflete
o comportamento das empresas de Sdo Paulo (73%) e das comerciais (80%), que se destacam
no atendimento a crianca, influenciando, por sua predominancia no universo das empresas do

Sudeste, os resultados verificados para todo o conjunto.

Grafico 7: Para quem as empresas voltaram a atencdo?
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Portador de Deficiéncia
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Fonte: Pesquisa A¢ao Social das Empresas na Regido Sudeste — [IPEA/DICOD (2000).
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3.2-FILANTROPIA EMPRESARIAL E MARKETING SOCIAL

3.2.1 — A filantropia empresarial

E de primeira evidéncia que o objetivo final das atividades desenvolvidas por qualquer
empresa compreende a premissa basica da geracdo de um retorno financeiro. Dentro dessa
linha de pensamento, pode-se entdo concluir que atitudes filantropicas provenientes da esfera
privada sdo impulsionadas pela expectativa de obten¢do de lucro. Embora este seja um forte
fator motivador, hd inimeros outros aspectos a serem considerados, podendo ser observados
tanto do ponto de vista do empresario, por meio de sua contribui¢do individual, quanto da

organiza¢do como um todo.

As empresas mais competitivas ndo sdo as que possuem acesso aos insumos de
baixo custo, mas aquelas que empregam tecnologias e métodos mais avangados em sua
gestdo. Os melhores resultados vém sendo alcangados por empresas que possuem
habilidade organizacional em adquirir novas competéncias e coordenar as ja existentes,
levando-as a particularidades intangiveis que diferenciam seus produtos e servigos em
relagdo aos concorrentes e, conseqiientemente, criando uma vantagem competitiva

(PORTER e LINDE, 1999).

O conceito de responsabilidade social das empresas vem se consolidando de forma
multidimensional, buscando interdependéncia e interconectividade entre os diversos
stakeholders ligados direta ou indiretamente ao negoécio da empresa (ASHLEY, 2001).
Portanto, perde a relacdo de simples doagdo em agdes e projetos, filantropicos e
assistenciais, direcionados a comunidade, sendo substituido por uma visdo de redes de
relacionamento desenvolvida a partir de padrdes de conduta aplicdveis a totalidade das
atividades da empresa, ou seja, do planejamento e da implementacdo das atividades

existentes inerentes ao negocio.

Nesse novo contexto, a responsabilidade social associa-se a um conjunto de
politicas, praticas, rotinas e programas gerenciais que perpassam por todos os niveis e
operacgdes do negdcio e que facilitam e estimulam o didlogo e a participagdo permanentes
com os stakeholders, de modo a corresponder com as expectativas dos mesmos. Ha
interacdo entre os diversos agentes sociais, abarcando os aspectos econdmicos, como vem
acontecendo classicamente na administracdo e também nas relagdes de confianca ¢ normas

éticas (ASHLEY, 2001).
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Kreitlon e Quintella ressaltam que:

““Cada grupo de interesse tem direito a ndo ser tratado como um simples meio, mas
deve, ao contréario, participar ou pelo menos ser levado em conta por ocasido das decisdes
relativas aos rumos da firma na qual ele tem um interesse” (KREITLON ¢ QUINTELLA,
2001:06).

O comprometimento da empresa com o comportamento ético € o desenvolvimento
econdmico que melhore a qualidade de vida dos empregados, da comunidade e da sociedade
como um todo, sem comprometer as geracoes futuras, fundamenta-se em politicas e diretrizes
para os mais diversos stakeholders (Figura 1). Requer um compromisso de toda a
organizacdo, envolvendo todos os niveis hierdrquicos, da alta administracdo ao nivel
operacional, afetando toda a estrutura organizacional, uma vez que pressupde novos
conceitos, valores e técnicas gerenciais. Portanto, necessita ser incorporada a estratégia da
empresa, refletida em desafios éticos nas dimensdes econOmica, ambiental e social para

otimizar as oportunidades de negécio (ZADEK, 1998).

FIGURA 1 - Stakeholders das empresas

A

Funcionérios Governo

GornecedoreD

Meio Ambiente

Y

Fonte: elaboracdo do autor.

Dessa forma, a incorporacdo da questdo social no ambito empresarial ndo ¢ tarefa
simples, pois os problemas ndo se limitam a reagdes de causa e efeito, envolvendo a
participagdo apenas da empresa. Entretanto, quando associada a estratégia global de negdcio,
politicas e diretrizes de responsabilidade social sdo capazes de desencadear inovagdes que

reduzem os custos totais de produ¢do e aumentam o valor agregado perante o mercado.
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A reducao dos custos de producdo ocorre na medida em que as ineficiéncias diretas
dos recursos utilizados e as falhas no processo produtivo comegam a ser identificadas e
corrigidas devido a um posicionamento socialmente responsavel, como por exemplo, a
reducdo no consumo de energia, papéis e dgua, a diminui¢do do absenteismo, a melhoria da
seguranga no trabalho e o reaproveitamento e reciclagem de materiais e embalagens
anteriormente descartados, entre outros. Nesse sentido, Porter e Linde (1999) chegam a
afirmar que, sob a abordagem da produtividade dos recursos, a melhoria da questdo social

anda junto com a da competitividade.

A nogdo clara do vinculo entre a filantropia e o contexto competitivo ajuda as
empresas a identificar para onde canalizar suas doagdes empresariais. O know-how, a
competéncia na pesquisa e o alcance que empresas imprimem a filantropia podem ajudar as
entidades sem fins lucrativos que compde o Terceiro Setor a encontrar solugdes que jamais

teriam condi¢des de desenvolver por conta propria.

Cada vez mais empresas visam revestir suas doacdes de um carater estratégico.
Poucas associam tais doacdes as areas que irdo melhorar o seu potencial competitivo a
longo prazo. E comum que as empresas se deixem levar pelo desejo de alardear o dinheiro e o
esfor¢o que despenderam para refor¢ar uma imagem de responsabilidade e compromisso
social. Pode-se dizer que no envolvimento das empresas nas questdes sociais, no ambito da
sustentabilidade e da responsabilidade social, uma minoria das iniciativas nas¢a motivada por
um intuito pessoal daqueles empresarios que acreditam poder melhorar o contexto social e

ambiental nos quais estdo inseridos.

As principais razoes que tém mobilizado as organizagdes a tornarem-se empresas
cidadds tém outras motivagdes. As simples doacdes para causas sociais t€ém dado lugar as
acoes impulsionadas pelo proprio mercado. Este, por sua vez, tem reconhecido a importancia
das organizagdes se envolverem positivamente com os problemas e com os interesses da
comunidade a fim de ganharem vantagem competitiva e também “crédito de reputagcdo” que

as torne menos vulneraveis em tempos dificeis.

A responsabilidade social torna a empresa mais admirada e valorizada por seus
clientes, funciondarios e pela comunidade. Também pelos acionistas e potenciais investidores
que, ao visualizarem o longo prazo, buscam empresas rentaveis e também menos
susceptiveis aos efeitos adversos, efeitos estes produzidos por eventos relacionadas a ética,

aos danos ambientais, a produtos defeituosos ou mesmo a outras crises pouco previsiveis.
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Outro aspecto diz respeito ao conjunto de cidadaos que, ao se beneficiarem das agdes
sociais das empresas, terao condi¢gdes de se inserirem no mercado, de modo a acompanhar a
evolucdo tecnoldgica e cientifica, tornando-se uma mao de obra de vital importancia, em um

mercado cada vez mais competitivo.

Portanto, ao atuar com responsabilidade social, muitas das empresas bem-sucedidas de
hoje estdo trabalhando com seus stakeholders em mente. De modo que a atuagdo das empresas
segue uma combinacdo entre seus proprios interesses e a pratica filantropica (Figura 2). Seu
progresso nas areas socio-ambientais contribui para a viabilidade financeira a longo prazo e

para a promoc¢ao de comunidades mais saudaveis e de uma economia mais estavel.

A responsabilidade social vai além das doagdes e atividades de voluntariado presentes
na filantropia. Empresas e organizacdes focadas em responsabilidade social apdiam atividades
nao-assistencialistas e projetos auto-sustentaveis. Tais atividades incluem programas em
areas tdo diversas quanto: relacionamento com funcionarios, desenvolvimento
comunitario, conservacao ambiental, relacionamento com o consumidor, ética nas praticas

fiscais e contabeis.

FIGURA 2 — Maximizacao do valor da filantropia
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Fonte: PORTER (2002).
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Responsabilidade social corporativa envolve a tomada de decisdo ligada a valores
éticos, com o cumprimento de objetos legais e regulatorios € com o respeito as pessoas, as
comunidades e ao meio ambiente. E uma forma de gestdo que leva em considerago, além dos
aspectos econdmicos, 0 compromisso com as vertentes sociais € ambientais para a defini¢ao
do modelo de negécio a ser adotado. E uma administragdo que deve estar totalmente integrada
as praticas da empresa, impactando em seu planejamento estratégico, nos seus objetivos, na
sua forma de producdo, nas caracteristicas de seus produtos e no seu relacionamento com o0s
diversos publicos de interagdo. O que define uma empresa socialmente responsavel, entre
outros fatores, ¢ a qualidade de sua interagdo e a atengdo que da aos publicos com os quais
interage — funciondrios, acionistas, fornecedores, consumidores, investidores e a propria

comunidade que a cerca.

Verificamos que um dos impactos da globalizacdo ¢ a ampliacdo do ambito de atuagao
empresarial e, conseqiientemente, a oportunidade as empresas para uma mudancga de atitude
corporativa. Garcia (1999) aponta também para o fato de que o acirramento da competicdao
empresarial no mundo globalizado tem levado as empresas a buscarem um diferencial

estratégico através da responsabilidade social empresarial.

Se nos concentrarmos no ente coletivo chamado empresa, responsabilidade social
significa, por exemplo, tratar com dignidade os seus funcionarios, fabricar produtos
adequados ao que se espera, prestar servicos de qualidade, veicular propaganda verdadeira,
promover limpeza no ambiente de trabalho, ndo sujar ruas ou dificultar o transito, contribuir
para as causas da comunidade, ndo explorar mdo de obra infantil, escrava ou de qualquer
forma incapaz de se defender. Age de forma socialmente irresponsavel as empresas que nao

observam esses comportamentos (GARCIA, 1999:2).

Garcia (1999) diz ser isto tudo muito antigo, logico e basico. O autor apresenta o que
de fato mudou para que o assunto responsabilidade social tomasse tal relevancia. Ele explica:

“De fato, 0 que mudou € que ha muita disponibilidade de produtos e servicos no
mundo, todos feitos com tecnologia e materiais semelhantes e pregos parecidos. A diferenga

entre ter ou ndo ter a preferéncia do cliente ficou mais sutil, especialmente porque o cliente
também é parte da mesma comunidade da empresa” (GARCIA, 1999:2).

A percep¢ao do autor sugere que a coletividade quer comprar produtos e servigos de
empresas que nao poluam, ndo facam propaganda enganosa, contribuam para a melhor
qualidade de vida. Responsabilidade social, hoje, pode ser a diferenga entre vender ou ndo

vender, sobreviver ou ndo. Responsabilidade social €, portanto, conceito estratégico e quem

81



ndo enxergar isso vai rapidamente deixar o convivio social, isto €, vai sair do mercado

(GARCIA, 1999:2).

Empresas socialmente responsaveis sdo hoje percebidas como capazes de oferecer a
consumidores e comunidades bens e servigos que agregam real valor sem causar danos as
pessoas ¢ ao meio ambiente. O consumidor também se sente um cidaddo mais socialmente

responsavel ao adquirir produtos que incorporem os atributos sociais € ambientais.
Alguns exemplos de como empresas socialmente responsaveis podem se beneficiar:
a) reducdo de custos operacionais — a partir da ecoeficiéncia;
b) ganhos de imagem e reputagao;
¢) aumento de marketshare e lealdade do consumidor;
d) maior habilidade para atrair e reter funcionarios talentosos;

e) reconhecimento publico.

Estudos realizados nos Estados Unidos e na Universidade de Toronto no Canada,
indicam que ao longo do tempo, as empresas com alto padrido ético e de responsabilidade
social sdo as que se mostram também as mais rentdveis. Segundo Nakamura (1999), sob a
oOtica da empresa, a filantropia empresarial pode assumir diversas formas, dentre as quais as
mais freqiientes sdo o ‘“cause-related marketing”, o “gifts-in-kind”, o patrocinio, o
estabelecimento de parcerias com Organizagdes Sem Fins Lucrativos (OSFLs), e o

voluntariado empresarial.

O “cause-related marketing” diz respeito a ag¢des que objetivam encorajar o
consumidor a comprar o produto e/ou servigo da organizagdo porque parte da renda gerada
se destinard a uma entidade do Terceiro Setor. A fabricante de bebidas Antartica forneceu
um exemplo recente deste tipo de marketing social, ao divulgar que parcelas das vendas de
seu refrigerante seriam destinadas as criangas assistidas pelo Instituto Ayrton Senna. J& o
termo “gifts-in-kind” compreende a idéia de doagdo de servigos e/ou produtos nos quais a
empresa ¢ especializada (seu foco de negodcio), o que proporciona uma alternativa na

divulgagdo dos produtos por ela negociados.

O patrocinio empresarial ¢ outra forma comum de atuacdo das empresas,

consistindo no financiamento de eventos dos mais variados géneros, tais como eventos
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esportivos, educacionais, campanhas locais e nacionais, entre outros. As parcerias com as
OSFLs oferecem uma alternativa aos problemas sociais gerados pela atual conjuntura
brasileira de baixo indice de desenvolvimento econdmico e elevada divida social.
Representam uma esfera de possibilidades na resolu¢do dos problemas citados diante da
ineficiéncia e/ou omissao dos 6rgdos competentes e da sociedade em geral. Por fim,
programas de voluntariado apoiados pelas empresas privadas visam estimular a participacao de
seus empregados em entidades do Terceiro Setor, o que proporciona iniimeros ganhos

imensuraveis nessa empresa.

Fica evidente que todas essas formas de atuacdo das instituicdes sem fins lucrativos
acabam por trazer algum tipo de retorno positivo as organizagdes empresariais, como a
divulgag¢do da empresa em si. Atualmente, a forte competitividade do mercado exige que as
empresas apresentem diferenciais e se tornem benquistas perante a opinido publica, nao
apenas pela qualidade de seus produtos, mas também por contribuirem com o
desenvolvimento social. A conotagdo de “socialmente responsaveis” torna-se, neste contexto,
uma Otima oportunidade das mesmas penetrarem em mercados restritos, atingindo assim

novos nichos mercadoldgicos e sobressaindo-se perante as concorrentes.

O nivelamento tecnoldgico entre as organizagdes empresariais torna o capital humano
alvo de maior atencao por parte daquelas que almejam aumentar sua atuacdo no mercado, ou
apenas manter a satide da empresa. Isso constitui um outro aspecto relevante no que se refere
aos “ganhos imensurdveis”, pois fica evidente, portanto, o fato de que as pessoas serdo cada
vez mais responsaveis pelo sucesso das organizagdes, levando os executivos a atenderem um

numero maior de caracteristicas exigidas pelo mercado.

Essas caracteristicas reportam a valores de capital humano mais relacionados com o
aspecto humanitario que técnico. Segundo Nakamura (1999), sdo trés os itens basicos

exigidos de um individuo ao ser contratado por empresas na Europa:
a) forte percep¢ao do ambiente e suas tendéncias;
b) criatividade e personalidade dinamicas;

¢) atuacdo social.

Conhecimentos em informatica, dominio de linguas estrangeiras, entre outros, sao

apenas pré-requisitos encarados como obrigacao dos candidatos.
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Dentro desse contexto, a experiéncia propiciada pelo trabalho voluntario torna-se
extremamente util. Ao colocar o executivo em situagdes novas, permite a0 mesmo ver a
realidade a partir de outro referencial, ampliando sua visdo de mundo e incorporando, assim,
grande aprendizado. O Terceiro Setor pode ser considerado uma escola de formagdo de
lideres, pois permite o desenvolvimento de senso critico e ético mais apurado. Ao trabalhar
em um ambiente onde ha grande valorizagdo das relacdes humanas, o empresario podera

aprimorar suas habilidades para lidar com diversos grupos de trabalho.

Inumeros outros beneficios podem ser extraidos dessa atividade: exercicio da
capacidade criativa, ampliacdo dos niveis de lideranga, aquisi¢do de experiéncia em lidar
com situagdes, nas quais 0s recursos sao extremamente escassos. Além disso, trabalhar em
empresas socialmente responsaveis pode ser um fator motivador aos empregados que, por
meio de um maior engajamento em suas atividades, acabam por gerar um melhor

desempenho global para a empresa.

No que diz respeito ao empresario como individuo atuante em entidades do Terceiro
Setor, o rol de vantagens torna-se ainda maior. Nada parece superar o forte sentimento de
satisfacdo pessoal intrinseco ao trabalho voluntario, s6 capaz de ser mensuravel por aqueles
que se aventuram na area. Desenvolver uma atividade que vem a contribuir, mesmo que

indiretamente, com o crescimento de outro ser humano, ¢ algo de valor pessoal inestimavel.
Segundo um empresario entrevistado pelo Projeto Voluntarios Gestores:

“O enriguecimento desequilibra o ser humano; portanto, deve-se procurar repartir o
gue se tem com 0 outro, mesmo que essa contribuicdo ndo seja de natureza financeira. De
alguma forma, todos podemos contribuir” (NAKAMURA, 1999:1).

Outro empresario relevou que poucas entidades sociais apresentam um marketing
positivo; muito se enfatiza o ato de “dar”, mas pouco o de “receber”. Diz ele: “Aprendi muito
mais do que ensinei” (NAKAMURA, 1999). Ao desenvolver trabalhos em uma instituigdo
que atende criangas com deficiéncias multiplas, pode exercitar virtudes preciosas como o
inter-relacionamento pessoal (as tarefas sdo sempre resolvidas em equipes), trabalhar aspectos
da realidade empresarial como o retorno ¢ a rejeicdo, de forma a ndo desmotivar o grupo, o
fortalecimento do espirito de equipe e unido de profissionais de diversos niveis hierarquicos
para atuarem na tomada de decisdes de forma igual — a chamada “gestdo participativa”.

Também sdo estimuladas a tomada e o desenvolvimento do espirito criativo.

84



Além disso, sob o aspecto do enriquecimento profissional, o intercambio de fungdes
proporciona ao voluntario uma visao menos centrada em sua area de atuagdo e especialidade,
passando, portanto, a conhecer e compreender as dificuldades que seus colegas de trabalho
atravessam. Outro ponto a ser colocado se refere a aplicacdo na pratica de conhecimentos
absorvidos nos cursos e workshops realizados nas universidades e faculdades, considerando
que nem sempre a empresa em que trabalham permite alguma abertura, porque ja € possuidora

de um modelo de gestdo definido.

O contexto da filantropia empresarial pode nos levar a uma abordagem das
diferengas conceituais entre marketing convencional e marketing social. Como ja foi dito
anteriormente, segundo Porter e Linde (1999), obtém os melhores resultados as empresas
que possuem habilidade organizacional em adquirir novas competéncias e coordenar as ja
existentes. O entendimento sobre o tipo de marketing a ser utilizado talvez contribua para a

eficiéncia da empresa.

3.2.2 — A visdo do marketing convencional e do marketing social

Como instrumento de administracdo e gestdo, o marketing pode desempenhar um
papel fundamental ¢ de grande relevancia nesse espago de articulagdo entre o 1° setor
(Estado) o 2° setor (mercado) e o 3° setor (institui¢des sem fins lucrativos), sobretudo o
marketing social. O conceito de marketing definido pela American Marketing Association
(AMA) nos ensina que:

“Marketing é o desempenho das atividades de negécios que dirigem o fluxo de bens e
servigos do portador ao consumidor. E 0 processo de planejamento e execucdo da criagéo,
estabelecimento de preco, promocado e distribuicdo de idéias, produtos e /ou servi¢cos com

vistas a criar intercambios que irdo satisfazer as necessidades dos individuos e
organizacdes” (COBRA, 1997:23).

Segundo Kotler:
“Marketing € a analise, o planejamento, a implantacdo e o controle de programas
e projetos formulados com o objetivo explicito de propiciar trocas voluntarias de

valores com mercado-alvo, com o propoésito de atingir objetivos operacionais concretos”
(KOTLER, 1978:52).
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Para Las Casas :

“Marketing é a area do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes
as relacbes de troca, orientadas, para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos
consumidores, visando alcancar determinados objetivos de empresas ou individuos,
considerando sempre 0 meio ambiente de atuacédo e o impacto que essas relagdes causam no
bem-estar da sociedade” (LAS CASAS, 1997:21).

Nos conceitos citados, observamos a presenga de alguns elementos mercantilistas
dando énfase as relagdes de troca que acontecem baseadas na demanda e oferta do mercado,
com foco na satisfacdo de necessidades e desejos dos consumidores e, em contrapartida,
visando atingir as metas das organizagdes. Sob uma primeira impressdo nos parece que o
termo marketing estd associado diretamente a empresas com valores competitivos, para as
quais a légica mercantilista do lucro ¢ imperativa. Este fato pode inclusive elucidar porque
muitas vezes o conceito de marketing estd tdo associado ao conceito de venda, sendo

geralmente confundidos.
Kotler enfatiza que:

“O conceito do marketing é uma orientacdo para as necessidades dos consumidores,
apoiados pelo marketing integrado, objetivando gerar a satisfacdo dos consumidores e 0
bem-estar dos consumidores em longo prazo, como meio para se atingir os objetivos
organizacionais” (KOTLER, 1978:62).

A légica do marketing leva em conta as mudangas verificadas nas relacdes sociais,
evoluindo da concepg¢ao tradicional de marketing, buscando reconhecer e satisfazer
desejos e necessidades dos consumidores e aos interesses da sociedade em suas tomadas

de decisdo.

O conceito de marketing social, assim como o de marketing comercial, evoluiu em
diferentes geragdes, tendo na primeira geracdo o precursor Richard Manoff e na segunda
geracdo, Philip Kotler e Eduardo L. Roberto. Na atual terceira geracdo, embora tenhamos
alguns nomes de referéncia sobre o tema, ndo temos precursores estabelecidos como nas
anteriores. Tal fato também vem provocando, em vez da evolugdo conceitual, um certo
desvirtuamento e até regressao da proposta preconizada pelas outras geragdes, embora abra

um leque para a existéncia de uma série de reflexdes e percepcdes sobre o tema.

Na primeira geragdo, observamos que as estratégias nas campanhas de marketing
social através dos meios de comunicacdo de massa, possuiam como principal limitagdo, os

publicos-adotantes; embora aumentassem seus niveis de consciéncia e informacdo, nao
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necessariamente mudavam seus comportamentos sociais. A segunda geracao buscou explicar
porque aconteciam estas limitagcdes, ampliando o conceito de marketing social e oferecendo
ferramentas mais estratégicas. Assim, Kotler define:

“Marketing Social é uma estratégia de mudanca de comportamento. Ele combina os
melhores elementos das abordagens tradicionais da mudanca social num esquema integrado

de planejamento e agdo e aproveita os avancos na tecnologia das comunicacfes e na
capacidade de marketing” (KOTLER, 1992:25).

E importante observar que nessa defini¢do ja se trabalha com um foco voltado para as
mudangas de valores e comportamentos dos individuos ou grupos, ndo enfatizando questdes
sobre necessidades e desejos de consumidores, nem tdo pouco produtos, mercados, empresas,

ou outros conceitos de origem mercantilista.

Passaremos a analisar alguns conceitos mais recentes que poderiamos considera-los de
terceira geragdo. Mendonga e Schommer trazem a seguinte defini¢ao:

“Marketing social é uma ferramenta democratica e eficiente que aplica os principios
e instrumentos do marketing de modo a criar e outorgar um valor a proposta social. O
marketing social redescobre o consumidor por meio do didlogo interativo, 0 que gera
condi¢des para que se construa o processo de reflexdo, participacdo e mudanca social. Os

resultados sdo mensuraveis pelos seus efeitos e avaliados pela sua efetividade”
(MENDONCA ¢ SCHOMMER, 2000:7).

Segundo Schiavo (1999:29), a tese defendida por Kotler e Zaltman ¢ que o marketing
social constituia “uma das principais ferramentas para a promocdo de mudancas de
comportamentos, atitudes e praticas”. Corroborando com essa visdo, sob um enfoque
contemporaneo e baseando-se em aspectos motivacionais e no conceito de mercado social,
Schiavo afirma que:

“Marketing social é a gestdo estratégica do processo de mudancga social a
partir da adocdo de comportamentos, atitudes e praticas, nos ambitos individual e

coletivo, orientadas por principios éticos, fundamentados nos direitos humanos e na
equidade social” (SCHIAVO, 1999:25).

Nos dois ultimos conceitos citados observamos que ¢ enfatizada a transformagdo social
através da mudanca comportamental gerada de uma maneira efetiva. Para isso, ¢ importante
entendermos o que seriam esses comportamentos, atitudes e praticas. Assim como os valores
individuais e coletivos que formam as culturas das sociedades, os comportamentos sdo adquiridos

de geracdes para geracdes. Numa visdo psicologica, quando falamos em atitudes e praticas, estamos
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enfatizando as constatagdes avaliadoras de uma pessoa ou grupo, favoraveis ou ndo, em relacao a
objetos, pessoas ou eventos, pressupondo os componentes cognitivos (opinido), afetivos

(emocionais) e comportamentais (intengdo de comportar-se) (ROBBINS, 1999).

Dessa forma interpretamos que o marketing social busca encorajar e transferir para os
individuos e grupos modelos ideais para a promocdo do bem-estar social, criando novas
opinides € emocdes para que haja uma mudanga comportamental em relacdo a questdes
sociais, e ainda garantindo uma efetividade nas praticas e responsabilidades sociais
individuais e coletivas. Como podemos observar e comparar, a diversidade de conceitos sobre
marketing e marketing social aparece principalmente no foco de atuagdo, pois entendemos
que o marketing convencional tem seu foco voltado para o produto, servigo e outros, enquanto

que o marketing social tem seu foco em uma causa.

3.3- AFILANTROPIA ESTRATEGICA

A responsabilidade social empresarial, bem como a filantropia empresarial e o
marketing social, abordados no topico anterior, parecem levar o Estado e o mercado a abrirem
espaco para uma nova ordem social, pois ao lado do Estado (1° setor) e do mercado (2° setor),
se articulam instituigdes sem fins lucrativos que configuram o eixo central desse trabalho de
pesquisa, o chamado Terceiro Setor, atividade ainda incipiente quanto aos modernos
conceitos de gestdo em administragcdo, finangas e diversos outros instrumentos gerenciais €

técnicos utilizados pelo mercado.

Apesar das instituicdes sem fins lucrativos terem as mais diversas aparéncias e
caracteristicas, conforme abordamos anteriormente, ¢ importante ressaltar como algumas
empresas € companhias empregam essas ferramentas de forma equivocada, o que de certa
forma suscita inimeras controvérsias quanto a real eficacia na utilizagdo do ferramental de
marketing, sobretudo quando este deveria ser utilizado de forma essencialmente estratégica,
buscando associar seu produto, marca ou mesmo a empresa a uma causa social, ¢ ao mesmo
tempo obtendo vantagem competitiva. Como exemplo podemos citar duas grandes

corporagdes: a do tabaco Phillip Morris, e a de alta tecnologia em redes de computadores

Cisco Systems.

No ano de 1999, a corporagao Phillip Morris gastou em contribui¢des filantropicas
USS 75 milhdes e, na esteira, langou uma campanha publicitaria de US$ 100 milhdes para

divulgé-las (PORTER, 2002:43). Nesse caso especifico, a empresa atua em duas frentes
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distintas, a da filantropia corporativa, realizando doagdes financeiras de formas esparsas, e
investindo no marketing social sem ajustar o foco em seus produtos, bens ou servigos da
empresa. No contexto empresarial em geral subentende algum tipo de relacdo, por mais vaga
ou ténue que seja, da contribuicdo filantropica com o ramo de negodcio da empresa. Como se
v€, muitas vezes, tal relagdo ¢ apenas semantica, imprimindo as contribui¢cdes da empresa em

seus relatorios publicos ou comunicados de imprensa.

A rigor, o programa de doagdes para causas filantropicas, implementado pela Phillip
Morris, como na maioria dos casos de doagdes, nada tem a ver com a estratégia ou negdcio da
empresa. Tais campanhas, embora representem um apoio indispensavel as instituigdes
filantrépicas e a causas justas, visam apenas reforgar a visibilidade da empresa e o moral dos

funciondrios quanto ao impacto social (PORTER e KRAMER, 2002).

No caso da Cisco Systems, empresa lider na producdo de equipamentos de redes e
roteadores para conexdao de computadores a Internet, encontramos um exemplo de foco
ajustado no produto. A Cisco cresceu rapidamente nas ultimas duas décadas mas, com a
expansdo do uso da Internet, clientes de todo o mundo depararam-se com uma escassez
cronica de administradores de rede qualificados, fator que se tornou uma barreira para o
crescimento continuado da Cisco. Uma estimativa aponta que nos ultimos anos da década de
1990, mais de 1 milhao de postos de trabalho na area de tecnologia da informagao deixaram de
ser preenchidos no mundo inteiro. Mesmo com a Cisco bem ciente desse gargalo em seu

contexto competitivo, foi atuando na filantropia que a empresa encontrou um meio de atacé-lo.

O projeto nasceu de um caso tipico de filantropia fundada na politica da boa
vizinhanga: a Cisco doou equipamentos de rede a uma escola de Ensino Médio préximo da
sua sede e, em seguida, expandiu o programa para outras escolas da regido. Um engenheiro da
Cisco que prestava atendimento as escolas percebeu, porém, que, uma vez instaladas as redes,
nem os professores nem os administradores estavam habilitados a gerencia-las. Ele e alguns
outros engenheiros da Cisco ofereceram-se para desenvolver como voluntarios um projeto que
envolvia ndo s6 a doacdo dos equipamentos, mas o treinamento dos professores na
constru¢do, desenho e manutengdo de redes de computadores. Os alunos passaram a

freqiientar tais cursos e conseguiram absorver com sucesso as informagoes.

Com a ampliagdo do programa pela Cisco, os executivos da empresa deram-se conta
de que poderiam desenvolver um curriculo de ensino a distancia via web para treinar e
certificar graduandos ou graduados do Ensino Médio na gestdo de redes, nascendo assim o
programa Cisco Networking Academy.
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Com a meta social do programa intimamente vinculada ao know how da Cisco, a
empresa pode desenvolver com rapidez e economia um curriculo de alta qualidade, agregando
mais valor social e economico do que com uma simples doa¢do de dinheiro e equipamentos a
uma boa causa. Por sugestio do Ministério da Educacdo dos EUA, a empresa selecionou
escolas nas “zonas de habilitacdo™ arroladas pelo governo federal entre as comunidades do
pais com os maiores desafios econdmicos. A Cisco também levou o programa a escolas
técnicas e a programas de reciclagem profissional. Mais recentemente, juntou-se a ONU para
levar a iniciativa a paises em desenvolvimento, nas quais as oportunidades de emprego sao
escassas ¢ a capacitagdo em redes limitadas. A empresa montou ainda um banco de dados
mundial de oportunidades de emprego para graduados da academia, dando mais eficiéncia a
um mercado de emprego que tanto beneficia seu pélo quanto os graduados e as regides onde

vivem (PORTER e KRAMER, 2002).

E fato que o acirramento da crise social, bem como a maior conscientizagio dos
individuos num contexto mundial, vém envolvendo novos agentes sociais no processo de
busca por solucdes dos problemas sociais. Desse modo, as empresas estdo passando, de pouca
ou nenhuma exigéncia social, para niveis cada vez mais elevados de inser¢ao social, tornando-
se tomadoras de decisdes econdmicas e ndo-econdmicas, responsaveis por equilibrar os

interesses de diversos grupos impactados por suas atividades.

Paralelamente a esse novo papel, € possivel perceber no contexto atual que as atividades
interorganizacionais tornam-se cada vez mais freqiientes e intensas, de modo que fica cada vez
mais dificil compreender de quem ¢ a responsabilidade sobre determinada a¢do ou processo. A
idéia de unidade de negocio isolada ndo ¢ mais facilmente visualizada e a competicdo dos

mercados comega a acontecer mais freqiientemente entre as cadeias produtivas.

Esse novo paradigma de responsabilidade social traz consigo a vantagem da
diferenciagdo do produto que ocorre na medida em que a cadeia como um todo assume
condutas singulares com o intuito de alcancar uma melhoria social, ampliando o grau de
sustentabilidade das empresas e a competitividade em carater dinamico. Caminhando, desta
forma, de uma vantagem estatica, conseguida com a reducdo de custos, para outra dindmica
que se amplia juntamente com as pressdes sociais. E evidente que esse novo modelo de gestio
traz consigo consideraveis transformagdes nas praticas produtivas, no comportamento dos
gestores e dos consumidores, bem como necessita de uma nova visdo de mundo, sugerindo

novos campos de pesquisa ainda ndo explorados.

Com relacdo as praticas produtivas ¢ importante ressaltar trés aspectos instigantes:
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a) nem todos os stakeholders do processo produtivo estardo preparados para
assumir este novo posicionamento social, de forma que muitos deles serao

desqualificados pelo agente mais forte da cadeia;

b) hd uma grande dificuldade em quantificar monetariamente os resultados
alcangados com as politicas de responsabilidade social delineadas pelas
empresas. Nao existe um modelo amplamente aceito que consiga mensurar os
ganhos embora, acredita-se que seja possivel dimensiond-los dentro de
projetos especificos realizados em cadeias singulares. Todavia, ¢ importante
ressaltar outras vantagens, que ndo do plano econdémico, estdo implicitas as
empresas da cadeia como o incremento da credibilidade frente a sociedade, o
reforco positivo da imagem organizacional e a diminui¢do substancial do custo

social da cadeia;

¢) nem sempre a inser¢do das cadeias em politicas de responsabilidade social
envolve o aporte de investimentos, variando de cadeia para cadeia. Em alguns
casos, como na cadeia quimica, pode haver necessidade de tecnologias e
insumos mais caros, ja em outros, como na cadeia agroalimentar organica, a
tendéncia ¢ reduzir os custos ligados a questdo ambiental e o impacto na

qualidade de vida dos empregados.

Desta forma, abordar e implementar politicas de responsabilidade social, conforme
apresentado, ndo significa apenas uma mudanca no comportamento ético, mas no ambito
cultural, de maneira que a decisao de enfocar o bem-estar coletivo s6 pode resultar de uma
reflexdo madura, bem como de valores, crencas e plano de negdcio que suportem a atuagao.
Mas, ¢ o consumidor, ou seja, o cidaddo com o seu poder de compra, quem tem o principal
papel neste ambiente sistémico. E ele quem puxa a conduta a ser adotada pelas empresas,
impulsionando, ou ndo, novos patamares de responsabilidade social as cadeias produtivas. O
comportamento do consumidor ndo ¢ homogéneo uma vez que refletem as identidades
culturais, sociais e ligadas a sua preferéncia, restrigdes or¢camentarias e renda disponivel, de
modo que os atributos considerados na concretizagdo da compra, sejam eles tangiveis ou

intangiveis, modificam-se de produto para produto e sociedade para sociedade.

Assim, um mesmo consumidor, em alguns mercados, pode ter uma avaliagdo

voltada para o preco e em outros, onde o custo social de producdo ¢ mais evidente, pode estar
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disposto a sacrificar-se monetariamente para priorizar o comportamento empresarial
socialmente responsavel. Com relacdo a renda ¢ importante destacar, principalmente no
Brasil, que o consumidor pode até ter uma consciéncia da necessidade do consumo

responsavel, entretanto, o seu poder aquisitivo para compra ndo acompanha tal desejo.

Portanto, ¢ fundamental a educagdo do consumidor e do gestor para que novos
patamares de responsabilidade social comecem a ser engendrados nas cadeias produtivas.
Educagdo esta que deverd estar inserida, além da célula familiar, nas disciplinas e conteudos do
Ensino Basico e Médio. E, principalmente, no Ensino Universitario, formador dos executivos
das empresas, moldando um gestor mais sensivel quanto aos impactos das atividades da
empresa na sociedade e seu papel como solucionador destes problemas. Dessa forma, ha
necessidade de uma reestruturacdo, ndo apenas profissional, mas também cidada, fazendo com

que a responsabilidade social venha a ser parte dos valores bésicos dos individuos.

Entretanto, por ser um processo de mudanca cultural de todos os agentes, ndo bastam a
colaboragdo e o compartilhamento de informacgdes entre as empresas, por meio de parcerias,
esquemas de incentivos e treinamentos técnicos. E imprescindivel o desenvolvimento moral
das organizacdes e o fortalecimento das institui¢des, isto €, alcangar competitividade com
politicas de responsabilidade social requer um novo conceito de empresa, assim como um
novo modelo mental quanto as relagdes sociais, econdmicas e politicas que se estabelecem
entre as empresas € a sociedade e, nesse caso especifico, as instituicdes do Terceiro Setor

poderao ser de grande contribui¢do tanto para o mercado quanto para a sociedade civil.
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CAPITULO IV — PESQUISAS QUANTITATIVAS SOBRE O TERCEIRO
SETOR NO BRASIL

4.1 - DADOS MUNDIAIS SOBRE O TERCEIRO SETOR

Uma das pesquisas mais completas, em termos de dados quantitativos, que
identificamos nesta investigagdo, foi elaborada pela universidade americana Johns
Hopkins e coordenada pelos pesquisadores Lester Salamon e Helmut Anheier. Trata-se

de um estudo comparativo do Terceiro Setor, que ndo incluiu congregagdes religiosas.

Os resultados da pesquisa da Johns Hopkins University (1999) nos mostram que as
atividades sem fins lucrativos movimentaram mais de US$ 1,1 trilhdo em 1995 em 22 paises:
Alemanha, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Colombia, Eslovaquia, Espanha, Estados
Unidos, Finlandia, Franca, Hungria, Irlanda, Israel, Japdo, México, Paises Baixos, Peru, Reino
Unido, Republica Checa ¢ Roménia. Segundo a pesquisa, o valor equivale a 4,7% do PIB

mundial.

O setor contabilizava, no mesmo ano, 18,8 milhdes de funcionarios remunerados, um volume
correspondente a 30,0% dos postos existentes no setor publico, 9,2% dos empregos em servigos e
4,9% de todos os empregos ndo vinculados a agricultura dos paises pesquisados. De acordo com a
pesquisa, 82,0% de todos os empregos registrados nas atividades sem fins lucrativos estavam
concentrados em quatro campos tradicionais de servigos comunitérios, praticados geralmente pela

figura do Estado. Educagdo ¢ o segmento mais volumoso, com 29,0% do total (Tabela 2).

Tabela 2: Participacdo do Terceiro Setor nos postos de trabalho

Item Setor de atividade %
a Educacao 29,0
b Saude 20,0
c Servigos Sociais 18,0
d Cultura e Recreacao 15,0
e Demais atividades 18,0
f Total 100,0

Fonte: Johns Hopkins University (1999).

De 1991 a 1995, a geragdo de empregos pelo Terceiro Setor -cresceu
substancialmente na Europa Ocidental, aumentando 25,0% na Bélgica, Franca, Alemanha e
Reino Unido. Em outras trés nac¢des desenvolvidas, nas quais a Johns Hopkins realizou
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aferigdes (Japao, Israel e Estados Unidos), o acréscimo de postos de trabalho foi um pouco

menor, chegando a casa dos 13,0%.

Verificamos que o tamanho do Terceiro Setor varia substancialmente de pais para pais em
termos de sua participagdo percentual no total de empregos. Paises como Holanda, Irlanda e
Bélgica possuiam mais de 10,0% do total de sua populacdo ocupada em atividades deste setor
(12,4%, 11,5% e 10,5% respectivamente). México, com 0,4%, ¢ Roménia, com 0,3%, sdao os

paises que, segundo a pesquisa, ocupam menos postos de trabalho no Terceiro Setor (Tabela 3).

Apesar de uma certa defasagem (os dados referem-se ao ano de 1995) e do fato de que
0s anos recentes vém se caracterizando por uma fase de transi¢do ¢ de mudangas importantes
para o Terceiro Setor, o estudo indica a importancia de seu papel € o seu potencial de
crescimento, se considerarmos apenas a posicao relativa do setor, em termos mundiais, ndo s6
pela atuagdo em prol do desenvolvimento humano e social da populagdo, mas também por sua

capacidade geradora de empregos e pelo potencial de mercado de trabalho que representa.

Tabela 3: Postos de trabalho do Terceiro Setor em relagédo ao total — 1995 —em %

Classificacéo Pais %
1° Holanda 12,4
2° Irlanda 11,5
3° Bélgica 10,5
40 Israel 9,2
50 Estados Unidos 7,8
6° Australia 7,2
7° Reino Unido 6,2
8° Franca 4,9
Qo Alemanha 4,5
10° Espanha 4,5
11° Austria 4,5
12° Japéo 3,5
13° Argentina 3,2
14° Finlandia 3,0
15° Republica Checa 2,8
16° Peru 2,4
17° Brasil 2,2
18° Coloémbia 2,0
19° Hungria 1,3
20° Eslovaquia 0,9
21° México 0,4
22° Roménia 0,3

Meédia dos 22 paises 4,9

Fonte: Johns Hopkins University (1999).
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Outro ponto a destacar ¢ o atual crescimento dos cursos voltados a capacitagdo e
especializacao de profissionais que irdo atuar ou que ja atuam em atividades dentro do setor.
Nos Estados Unidos, por exemplo, cursos de gestdo para o Terceiro Setor comecaram a ser
implantados nas universidades hd quase duas décadas; e hoje, inclusive, alguns centros
universitarios oferecem mestrado nessa area. Movimento semelhante j4 ocorre no Brasil,
conforme se observa pela multiplicacdo de eventos, seminarios, foruns, encontros e,

especialmente, nticleos universitarios especializados.

A pesquisa internacional da John Hopkins no Brasil foi coordenada pela pesquisadora
Leilah Landim, professora da Escola de Servicos Sociais da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (URFJ). Ela afirma que o setor sem fins lucrativos continua sendo o continente
perdido no plano social da sociedade moderna, invisivel para a maioria dos lideres politicos,
homens de negdcio e para a midia, e até mesmo para muita gente inserida no proprio setor.
Desde sua origem, o Terceiro Setor apresenta varias facetas e tem sido muito dificil

caracteriza-lo (LANDIM, 1993).

Nesse contexto, o Brasil situa-se abaixo da média dos paises considerados na pesquisa
em questdo, que era de 4,9%. O nimero total de pessoas ocupadas em atividades ligadas ao
Terceiro Setor brasileiro foi estimado em 1.500.000 em 1995, ai incluidos aqueles que
desenvolvem trabalhos voluntéarios (aproximadamente 300 mil), ou seja, sem remuneragao.
Considerando apenas o trabalho remunerado, observou-se uma participagdo de 2,2% da

populagdo ocupada no Terceiro Setor em relagdo ao total de mao-de-obra empregada no pais.

Cabe destacar, no entanto, que foram criados, somente entre 1991 e 1995, cerca de
340.000 postos de trabalho nesse setor no Brasil, fato que confirma a tendéncia de aumento de
sua participagdo no mercado de trabalho. Em relacdo as areas que concentravam o maior

nimero de empregos, destacam-se educacao, saude e assisténcia social.

As organizagdes sem fins lucrativos estdo crescendo em niimero e em escala, revela a
pesquisa. Ao mesmo tempo, pouco se sabe e pouca atencao ¢ dada a esse segmento que a cada

dia se torna mais volumoso e essencial para a geracdo de empregos em todo o mundo.

Um dado relevante a respeito das institui¢des sem fins lucrativos refere-se as origens
de suas receitas. A experiéncia internacional nos paises mais desenvolvidos mostra que a
principal fonte de recursos dessas instituigdes era proveniente da venda de produtos e
servicos. Em média, 49,4% dos recursos originavam-se de receitas proprias. Os aportes

estatais vém em segundo lugar na composicdo do capital disponivel, que em média
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contribuem com 40,1% do orcamento total das organiza¢des do Terceiro Setor (Grafico 8). As

doagdes voluntarias (filantropia privada) ficam em ultimo lugar, com 10,5%.

Gréfico 8: Médias das fontes de recursos para o setor sem fins lucrativos
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Fonte: Johns Hopkins University (1999).

Com relagdo a composicao do or¢amento das organizacdes que integram o Terceiro
Setor brasileiro, a mesma pesquisa revelou nimeros distintos daqueles encontrados no
ambito internacional. Quase dois ter¢os dos recursos, 73,8%, provinham de receitas
proprias, ficando as fontes governamentais com 15,5% e as doagdes privadas com 10,7%. E

importante destacar os poucos incentivos governamentais voltados ao setor.

No Brasil, estudo realizado por Kanitz (2000) revelou que as 400 maiores entidades
filantropicas do pais despendem anualmente em torno de US$ 940 milhdes. Nos Estados
Unidos, estima-se que as doagdes filantropicas alcancem a cifra de US$ 180 bilhdes. Os dados
da pesquisa indicam ainda que, nos paises onde o peso relativo do financiamento estatal ¢
maior, o Terceiro Setor tende a desenvolver-se de forma mais efetiva. Este ¢ o caso de
Irlanda, Holanda e Israel, por exemplo, cujo tamanho do setor sem fins lucrativos ultrapassa o

norte-americano em termos relativos.

4.2 - DADOS BRASILEIROS — ABONG

Importante pesquisa desenvolvida sobre o Terceiro Setor no Brasil foi realizada pela
Associagdo Brasileira de Organizagdes Nao-Governamentais (ABONG), entidade que
congrega as maiores ONGs do pais. O estudo revela que atualmente essas organizagdes t€m

buscado educar, formar e capacitar politicamente os individuos, principalmente os
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organizados coletivamente em movimentos populares e sindicatos. O estudo desenvolvido
pela ABONG envolveu 196 ONGs associadas, dentre as 248 entidades que compdem o
quadro associativo da institui¢do, e foi realizado entre agosto e novembro de 2001

(TACHIZAWA, 2002:22).

A pesquisa revela quais s3o os setores que recebem maior atengdo das ONGs. Das
principais areas de atuacdo, 52,0% das entidades atuam na educagdo, mas podem,

eventualmente, estar atuando também em outras areas (Tabela 4).

Tabela 4: Principais areas de atuacao

Item Setor de atividade %
a Educacao 52,0
b Organizacao popular / participacao popular 38,2
c Justica e promocéo de direitos 36,7
d Fortalecimento de outras ONGs/movimentos populares 26,0
e Relacdo de género e discriminacao sexual 25,0

Fonte: ABONG (2002);
Nota: As percentagens refletem alternativas ndo excludentes.

Quanto ao niimero de beneficiarios, o resultado obtido foi de 1.718.672 beneficiarios diretos e
20.714.645 beneficiarios indiretos. Esses dados foram respondidos por 145 ONGs das 196 que
participaram da pesquisa, porém, nem todas as entidades puderam ou souberam precisar quantos sao
atendidos. Com relagdo aos principais beneficiarios, a pesquisa constatou que a maioria das ONGs se

ocupam preferencialmente de organizagdes populares e movimentos sociais (Tabela 5).

Tabela 5: Principais publicos beneficiarios

Item Beneficiario %
a Organizacdes populares/movimentos sociais 61,7
b Criangas e adolescentes 40,3
c Mulheres 39,2
d Populagdo em geral 29,0
e Trabalhadores e sindicatos rurais 25,0

Fonte: ABONG (2002);
Nota: As percentagens refletem alternativas ndo excludentes.

Com relagdo a origem dos recursos, a pesquisa aponta que o maior volume de
captagdo ¢ de procedéncia estrangeira, em geral oriundas de agéncias internacionais de
cooperagdo. As contribuicdes associativas e as doagdes individuais representam a menor

parcela utilizada como fonte para captacao de recursos.
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Segundo a ABONG, no ano de 1999 o orcamento das ONGs era de R$ 116,6 milhdes,
passando para R$ 138,6 milhdes no ano seguinte, o que representa um aumento significativo
na ordem de R$ 22 milhdes, em termos nominais, nos recursos que sustentam o Terceiro
Setor no Brasil. Quando analisados individualmente, porém, os orcamentos ainda sio
modestos. A maior parte das ONGs trabalha com gastos anuais entre R$ 100 mil a R$ 300 mil
(Tabela 6).

Tabela 6: Faixa orcamentaria das ONGs no ano de 2000

Item Faixa orcamentaria %
a N&o responderam 16,8
b Menos de R$ 50.000,00 9,2
C R$ 50.001,00 a R$ 100.000,00 7,6
d R$ 100.001,00 a R$ 300.000,00 22,4
e R$ 300.001 a R$ 600.000,00 14,8
f R$ 600.001 a R$ 1.000.000,00 12,8
h Mais de R$ 1.000.000,00 16,4
e Total 100,0

Fonte: TACHIZAWA (2002);
Nota: Valor nominal em 2000: R$ 138.659.861,16 — Base 163 ONGs (média de RS 850.500,00 por
ONG).

O estudo também constatou uma tendéncia de reducao de ONGs que trabalham com
faixas orcamentarias menores e conseqiiente crescimento daquelas com faixas maiores. O
crescimento maior foi verificado nas faixas entre R$ 600 mil e R$ 1 milhdo, que saltaram de

7,6% para 12,8%, no periodo de trés anos.

Como alternativa para compor suas equipes, as ONGs t€m recorrido a
parcerias/aliangas estratégicas, contratagdes € negociagdes de projetos e captacdo de recursos,
além de promoverem reorganizacdes institucionais com o correspondente planejamento de

atividades (TACHIZAWA, 2002:24).

O quadro de funcionarios contratados das associadas que responderam a pesquisa era
de 1.702 pessoas (Tabela 7). Além disso, as ONGs mobilizam uma quantidade consideravel
de trabalho voluntario: foram mencionados ao todo 699 voluntarios envolvidos, com
diferentes disponibilidades de tempo, sendo que 55 sdo cooperadores internacionais. Desse
modo, constata-se que as ONGs mobilizam 3.193 pessoas em seu funcionamento
institucional, sobretudo na execu¢dao de suas atividades (TACHIZAWA, 2002:32).
Trabalham, portanto, com uma média de 23 pessoas envolvidas em suas atividades, sendo 12

pessoas contratadas por entidade.
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Tabela 7: Quadro de recursos humanos

Item Forma de contrato Quantidade
a Funcionarios contratados 1.702
b Prestadores de servigos 578
c Estagiarios 214
d Voluntarios 699
e Total 3.193

Fonte: TACHIZAWA (2002);
Nota: Base: 138 ONGs que responderam a questao.

Outros dados obtidos ainda na questdo dos recursos humanos revelam o percentual de

mulheres que

atuam no Terceiro Setor, representando 65,6%. Com relagdo ao nivel de

escolaridade de seus componentes, constatamos que 58,6% possuem nivel superior ou pos-

graduacao.

A pesquisa da ABONG mostra que o regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),

¢ o mais utilizado na contratagdo de mao-de-obra direta. A terceirizacdo é pouco utilizada

como regime de trabalho, preferindo-se outras formas de contratagdo, como estagios,

trabalho temporario e mao-de-obra autonoma.

Em relagdo ao desenvolvimento institucional, as principais necessidades apontadas

pelas associadas da ABONG giram em torno de quatro conjuntos:

a)

b)

d)

captacdo de recursos, envolvendo temas relacionados com a formulagdo de planos ¢
estratégias, a definicdo de modalidades de captagdo, a identificagdo de fontes

alternativas e a profissionaliza¢do dessa atividade no interior da organizagdo etc;

\

gestdo, que inclui temas relacionados a contabilidade, gestdo de recursos

humanos, prestacao de contas e legislagdo trabalhista;

legislacé@o aplicavel as ONGs, que incorpora assuntos como o Marco Legal/
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) e a

elaboracao/funcionamento de convénios;

planejamento, monitoramento e avaliacdo (PMA), que inclui o conhecimento e
desenvolvimento de metodologias especificas para a definicdo de indicadores,

técnicas de monitoramento e estratégias para a sistematizacao de experiéncias.
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43— A COMPOSICAO DO TERCEIRO SETOR A PARTIR DO CEMPRE/IBGE

4.3.1 — Metodologia dos grupos de classificacao

O estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre as fundacdes
privadas e associagdes sem fins lucrativos foi realizado a partir do Cadastro Central de
Empresas (CEMPRE), para o ano de 2002. O CEMPRE cobre o universo das organizagdes
inscritas no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda que, no
ano de referéncia declararam ao Ministério do Trabalho e Emprego, exercerem atividade
econdmica no Territério Nacional. O Cadastro abrange tanto entidades empresariais quanto

orgdos da administragdo publica e institui¢des privadas sem fins lucrativos.

A atualizagdo dos dados ¢ realizada anualmente, conjugando informagdes oriundas da
Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), ambos do Ministério do Trabalho e Emprego, e das pesquisas
anuais nas areas de Industria, Constru¢do, Comércio e Servicos, realizadas pelo IBGE. Os
dados cadastrais das organiza¢des contidas no CEMPRE contemplam a razio social, o cddigo

da natureza juridica e a classifica¢do da atividade principal.

Entre as informagdes contidas no CEMPRE, o codigo de natureza juridica permitiu a
definicdo das instituicdes sem fins lucrativos. A Tabela de Natureza Juridica 2002 (Anexo 3)
¢ composta por uma estrutura de cddigos formada por quatro digitos, dos quais o primeiro

deles permite identificar a natureza das organizagdes, quais sejam:
(I) administragdo publica (digito 1);
(IT) entidades empresariais (digito 2);
(IIT) entidades sem fins lucrativos (digito 3);
(IV) pessoas fisicas (digito 4); e

(V) organizagdes internacionais e extraterritoriais (digito 5).

E o grupo de entidades sem fins lucrativos (digito 3) que serve de referéncia para a
classificagdo das institui¢des sem fins lucrativos que compdem o Terceiro Setor. Essa tabela

compde-se de 14 categorias, que sao:
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303-4: Servigo Notarial e Registral (Cartério);

304-2: Organizagao Social;

305-0: Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP);
306-9: Outras Fundag¢des Mantidas com Recursos Privados;
307-7: Servigo Social Autdonomo;

308-5: Condominio em Edificios;

309-3: Unidade Executora (Programa Dinheiro Direto na Escola);
310-7: Comissao de Conciliagao Prévia;

311-5: Entidade de Mediagao e Arbitragem;

312-3: Partido Politico;

313-1: Entidade Sindical,;

320-4: Filial, no Brasil, de Fundacao ou Associacao Estrangeira;
321-2: Fundacao ou Associagdo Domiciliada no Exterior; e,

399-9: Outras Formas de Associagao.

Para seguir um padrdo estatistico comparavel internacionalmente, a pesquisa do IBGE
(2004) optou por adotar como definicdo das instituigdes sem fins lucrativos a metodologia
Handbook on Nonprofit Institutions in the System of National Accounts (Manual sobre as
Institui¢des sem Fins Lucrativos no Sistema de Contas Nacionais) elaborado pela Divisao de
Estatisticas das Nagdes Unidas, em conjunto com a John Hopkins University (IBGE, 2004).
Considerando-se as diferentes classificagdes existentes, foi adotado como pardmetro a

Classification of the Purpose of Non-Profit Institutions Serving Households — COPNI.

A pesquisa do IBGE considerou como Terceiro Setor apenas as organizagdes registradas no
CEMPRE como entidades sem fins lucrativos (codigo de natureza juridica 3) que se enquadrassem,

simultaneamente, nos cinco seguintes critérios:
(I) privadas, ndo integrantes, portanto, do aparelho de Estado;

(IT) sem fins lucrativos, isto €, organizagdes que nao distribuem eventuais excedentes
entre os proprietarios ou diretores € que nao possuem como razao primeira de existéncia a

geracdo de lucros, podem até gerd-los desde que aplicados nas atividades fins;
(ITI) institucionalizadas, isto ¢, legalmente constituidas;

(IV) auto-administradas ou capazes de gerenciar suas proprias atividades; e
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(V) voluntarias, na medida em que podem ser constituidas livremente por qualquer
grupo de pessoas, isto ¢, a atividade de associagdo ou de fundagdo da entidade ¢ livremente

decidida pelos s6cios ou fundadores.

O confronto entre as 14 categorias de entidades sem fins lucrativos, definidas pela
Tabela de Natureza Juridica 2002, e os cinco critérios de defini¢do anterior estabelecidos,
revelaram que certas entidades sdo formalmente estabelecidas como sem fins lucrativos, mas
ndo se enquadram, simultaneamente, aos critérios de privadas, sem fins lucrativos,

institucionalizadas, auto-administradas e voluntarias. Este € o caso das seguintes categorias:

303-4: Servigo Notarial e Registral (Cartério);

307-7: Servigo Social Autonomo;

308-5: Condominio em Edificios;

309-3: Unidade Executora (Programa Dinheiro Direto na Escola);
310-7: Comissao de Conciliagao Prévia;

311-5: Entidade de Mediagao e Arbitragem;

321-2: Fundacao ou Associacao Domiciliada no Exterior.

Em anexo sdo descritos os critérios de exclusdo dessas organizagdes do universo
classificado (Anexo 4). Apds o cruzamento das informagdes acima descritas, a pesquisa do
IBGE optou por manter uma classificagdo que permita uma comparacido de acordo com o
padrao internacional (COPNI). Desse modo, foram adotados os seguintes grupos de

classificagdo, denominados “COPNI ampliada”:

- Habitagao;

- Saude;

- Cultura e recreagao;

- Educagdo e pesquisa;

- Assisténcia social;

- Religiao;

- Partidos politicos, sindicatos, associagdes patronais e profissionais;
- Meio ambiente e protecao animal;

- Desenvolvimento e defesa de direitos; e,

- Outras institui¢des privadas sem fins lucrativos.
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Os resultados da pesquisa do IBGE sobre as fundagdes privadas e associagdes sem fins

lucrativos que compdem o Terceiro Setor no Brasil, identificaram as seguintes questoes:
| - Quantas sdo?

No exercicio de 2002, o Brasil contava com 275.895 institui¢des do Terceiro Setor
oficialmente cadastradas, segundo o critério adotado. Cabe ressaltar que, para 0 mesmo ano,
esse conjunto de instituigdes sem fins lucrativos representava 55,2% das 500.155 entidades

classificadas como trés (3), na tabela de natureza juridica (tabela 8).

Tabela 8: Comparacéo entre Entidades sem fins lucrativos X COPNI ampliada

Salarios e outras

- . Pessoal ~ Salério médio
Descricéo Unidades remuneracdes
ocupado (Mil R$ anual) (mensal)
Entidades sem fins
lucrativos 500.155 2.201.686 22.942.315 R$ 801,56
COPNI ampliada 275.895 1.541.290 17.449.545 R$ 870,88

Fonte: IBGE (2004) — Cadastro Central de Empresas — elaboracao do autor.

Il - O que fazem?

Do conjunto das instituigdes classificadas que compdem o Terceiro Setor no Brasil,
25,5% dedicam-se diretamente a atividades confessionais (todas as institui¢des religiosas das
diversas denominagdes). Outros grupos que demonstraram representatividade sdo os de
cultura e recreacdo, com 13,6%, e o de desenvolvimento e defesa de direitos, que

representaram 16,4% do universo das unidades locais (tabela 9).

Tabela 09: Grupos de classifica¢do segundo as unidades

Grupos da classificagao Unidades %
Habitaco 322 0,1
Saude 3.728 1,4
Cultura e recreacéao 37.539 13,6
Educacéo e pesquisa 17.493 6,3
Assisténcia social 32.249 11,7
Religiao 70.446 25,5
Partidos politicos, sindicatos, associac@es patronais e profissionais 44,581 16,2
Meio ambiente e protecéo animal 1.591 0,6
Desenvolvimento e defesa de direitos 45.161 16,4
Outras instituigBes privadas sem fins lucrativos 22.715 8,2
TOTAL 275.895 100,0

Fonte: IBGE (2004) — Cadastro Central de Empresas — elaboragao do autor.
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Il - Quantos empregam?

O Terceiro Setor empregava no ano de referéncia 1.541.290 funcionarios assalariados.
Trata-se de um ntimero consideravel de trabalhadores, principalmente se levarmos em conta
que tal nimero correspondia ao triplo de servidores publicos federais na ativa no mesmo ano,

aproximadamente 500.000 servidores (IBGE, 2004).

Outro dado interessante refere-se ao grupo educacdo e pesquisa, que emprega 29,0%
do pessoal ocupado assalariado, seguido do grupo satide que absorve 22,8% dos empregos

gerados pelas institui¢des sem fins lucrativos (tabela 10).

Tabela 10: Grupos de classificacdo segundo pessoal ocupado

Grupos da classificagao Pessoal %
ocupado
Habitacao 187 0,0
Saude 351.890 22,8
Cultura e recreacéo 119.692 7,8
Educacéo e pesquisa 446.965 29,0
Assisténcia social 226.510 14,7
Religiao 101.513 6,6
Partidos politicos, sindicatos, associacdes patronais e profissionais 84.402 55
Meio ambiente e protecao animal 3.006 0,2
Desenvolvimento e defesa de direitos 68.972 4,5
Outras instituiges privadas sem fins lucrativos 138.153 8,9
TOTAL 1.541.290 100,0

Fonte: IBGE (2004) — Cadastro Central de Empresas — elaboracao do autor.

IV - Qual o volume de salarios pagos?

O volume de salarios pagos pelas instituigdes sem fins lucrativos injetou na
economia uma massa salarial de 17,4 bilhdes de reais no exercicio de 2002. Pudemos
constatar que o grupo de classificagdo que mais contribuiu para essa soma foi o de educagdo

e pesquisa.

Porém, a representatividade desse grupo deve-se as fundagdes que sdo
mantenedoras das universidades comunitarias, que abrigam profissionais de alta
qualificagdo em sua folha de pagamento, como os professores detentores de titulos
académicos. Esse grupo representa 38,9% do total da massa salarial injetada na economia
pelo Terceiro Setor. Outro grupo que demonstrou ser representativo ¢ o da saude, que

participa com 21,5% do total dos salarios pagos.
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Como podemos observar, os quatro grupos mais representativos em termos de pessoal
ocupado e massa de salarios sdo, respectivamente, os de educacdo e pesquisa, saude,
assisténcia social, cultura e recreagdo. Considerando apenas as areas da educagao e pesquisa e
da satde, verificamos que os demais grupos juntos empregam menos da metade do pessoal

ocupado, e sdo responsaveis por menos de 40,0% dos saldrios pagos (tabela 11).

Tabela 11: Grupos de classificacdo segundo salérios e outras remuneracoes

Grupos da classificacdo (MiISR?SIZ;Iu%% %
Habitacao 976 0,0
Saude 3.757.399 21,5
Cultura e recreacgéo 1.346.248 7,7
Educacédo e pesquisa 6.786.616 38,9
Assisténcia social 1.614.589 9,3
Religiao 736.260 4,2
Partidos politicos, sindicatos, associacdes patronais e profissionais 856.105 4,9
Meio ambiente e protecdo animal 39.364 0,2
Desenvolvimento e defesa de direitos 716.072 4,1
Outras instituigfes privadas sem fins lucrativos 1.595.916 9,2
TOTAL 17.449.545  100,0

Fonte: IBGE (2004) — Cadastro Central de Empresas — elaboragdo do autor.

Apbs a identificagdo dos grupos mais expressivos, conforme especificado na
metodologia dos grupos de classificagdo, selecionamos, para efeito deste trabalho, os cinco
grupos de maior representatividade, segundo pessoas ocupadas assalariadas. Desse modo,
delimitamos a presente pesquisa desenvolvendo uma analise comparativa em relagdo ao
Cadastro Central de Empresas do CEMPRE/IBGE, que agrega todo o universo de pessoas

juridicas em atividades no Brasil.

Definidos os grupos de classificacdo para o Terceiro Setor, adotamos para a presente
pesquisa a mesma base de dados constante no CEMPRE, utilizando o Cadastro Nacional de

Atividade Econdmica (CNAE), o qual contém 17 se¢des conforme especificado abaixo:

A — Agricultura, pecuadria, silvicultura e exploragao florestal;
B — Pesca;

C — Industrias extrativas;

D — Indutstrias de transformacao;

E — Produgao e distribuicao de eletricidade, gas e agua;

F — Construcao;

G — Comércio, reparagdo de veiculos automotores, objetos pessoais € domésticos;
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H — Alojamento e alimentacao;

[ — Transporte, armazenagem e comunicagoes;

J — Intermediacdo financeira;

K — Atividades imobilidrias, aluguéis e servigos prestados as empresas;
L — Administragdo publica, defesa e seguridade social;

M — Educacao;

N — Saude e servigos sociais

O — Outros servigos coletivos, sociais € pessoais

P — Servicos domésticos

Q — Organismos internacionais e outras instituigdes extraterritoriais

A Classificacdo Nacional de Atividade Economica (CNAE) ¢ utilizada desde 1995
para identificar as empresas que registram-se no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), e também ¢ utilizada no Registro Anual de Informagdes Sociais (RAIS). Essas sdo as
duas principais fontes de informagao que compde o Cadastro Nacional de Empresas do IBGE,
do qual foi derivada a base de dados aqui tratada. No entanto, o enquadramento da empresa na
classificagdo CNAE ¢ por auto declaragdo, isto ¢, ndo ha nenhum controle institucional sobre
a adequagdo do coédigo declarado a atuagdo efetiva da empresa.

Ao analisarmos os grupos classificados das instituicdes sem fins lucrativos,
observamos que os respectivos registros se concentram em trés secoes da CNAE:

M (80) — educagao;

N (85) — saude e servigos sociais;

O (90) — outros servigos coletivos, sociais e pessoais.

A maior concentracdo dos registros estd em uma unica se¢do da classificagdo de
atividade econdmica, o item O (90) — outros servigos coletivos, sociais e pessoais. Apos a
definicdo da metodologia a ser aplicada, extraimos os dados do Cadastro Central de Empresas
e desenvolvemos uma analise comparativa, contemplando os seguintes grupos e subgrupos:

a) — Atividades recreativas, culturais e desportivas

Cultura e arte
Esportes e recreacdo
b) — Educagao
Educacao Infantil ¢ Fundamental

Ensino Médio e educagao profissional
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Educagao Superior
Outras formas de educagao/ensino/ estudos e pesquisas
¢) — Satde
Hospitais e outros servigos de saude
d) — Atividades associativas
Assisténcia social
Partidos politicos, sindicatos, associagdes patronais e profissionais
Desenvolvimento e defesa de direitos
Meio ambiente e prote¢ao animal
Religido
e) — Outros
Habitacao

Outras instituigdes privadas sem fins lucrativos

4.3.2 — Analise comparativa por grupo de classificagdo

O pessoal ocupado em educacdo no Brasil representa 4,02% dos empregos
formalmente contratados, e as instituigdes sem fins lucrativos representam 39,47% desse total.
E interessante observar que, no subgrupo Ensino Médio e educagdo profissional, o Terceiro

Setor representa mais da metade das pessoas formalmente assalariadas (55,85 %).

No setor saude, que emprega 3,37% do total dos empregos formais, as instituigdes sem
fins lucrativos sdo responsaveis por empregar 36,40% desse total. Observa-se que mais de um
ter¢o das pessoas empregadas no setor de educagdo e saude sao formalmente contratadas por

meio das instituigdes sem fins lucrativos que fazem parte do Terceiro Setor.

No grupo atividades associativas (no qual estdo contidos os subgrupos assisténcia
social, defesa de direitos, meio ambiente, prote¢do animal e religido), se considerarmos que
esse setor emprega 2,79% do total, podemos identificar que as instituicdes sem fins lucrativos
representam 62,33% do total desse grupo. A 4rea de atividades recreativas, culturais e
desportivas representa uma parcela pequena em relacao ao total 0,99%, mas as instituicdes do

Terceiro Setor contribuem com 43,19% na oferta de empregos nessa area (tabela 12).
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Tabela 12: Andlise comparativa por atividade econdmica, segundo pessoal
ocupado assalariado — Brasil

ATIVIDADE ECONOMICA COPNI AMPLIADA CEMPRE a/b
N° (a) % Ne (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 119.692 7,77 277.141 0,99 43,19
Cultura e arte 31.670 2,05 117.312 0,42 27,00
Esportes e recreacao 88.022 5,71 159.829 0,57 55,07
80 Educagéo 441.492 28,64 1.118.431 4,02 39,47
Educacao infantil e fundamental 114.143 7,41 316.240 1,14 36,09
Ensino médio e educacéo profissional 73.254 4,75 131.163 0,47 55,85
Educacao superior 200.692 13,02 487.070 1,75 41,20
Outras formas de educacgé&o/ensino/
estudos e pesquisas 53.403 3,46 183.958 0,66 29,03
85 Saude 341.546 22,16 938.277 3,37 36,40
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 483.961 31,40 776.472 2,79 62,33
Assisténcia social 226.510 14,70 - - -
AssociagOes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 84.402 5,48 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 68.972 4,47 - - -
Meio ambiente e protecéo animal 2.564 0,17 - - -
Religido 101.513 6,59 - - -
Outros 154.599 10,03 24.744.581 88,83 0,62
Habitacédo 177 0,01 - - -
Outras instituigdes privadas sem fins
lucrativos 154.422 10,02 - - -
Institui¢cBes publicas néo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 1.541.290 100,00 27.854.902 100,00 5,53

Fonte: IBGE (2002);
* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.

Ao analisarmos a representatividade do Terceiro Setor em unidades locais, segundo a
atividade econdmica (tabela 13), identificamos que o grupo atividades associativas ¢ o mais
expressivo com 58,91% (esse grupo contém as areas de assisténcia social, desenvolvimento e
defesa de direitos, meio ambiente e prote¢do animal, associagdes patronais e religides). Em
seguida, aparece o grupo de atividades recreativas, culturais e desportivas, que corresponde a

39,85% das instituigdes formalmente estabelecidas no pais (tabela 13).

Percebemos que ¢ justamente nas dreas nas quais os problemas sociais sdo mais
criticos que as instituicdes sem fins lucrativos aparecem em maior quantidade de unidades

locais.
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Tabela 13: Analise comparativa por atividade econémica, segundo unidades locais — Brasil

ATIVIDADE ECONOMICA COPNI AMPLIADA CEMPRE a/b
N° (a) % N° (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 35.882 13,01 90.045 1,69 39,85
Cultura e arte 10.117 3,67 39.204 0,73 25,81
Esportes e recreacédo 25.765 9,34 50.841 0,95 50,68
80 Educagéo 16.203 7,17 94.760 1,77 17,10
Educacao infantil e fundamental 9.775 3,54 55.120 1,03 17,73
Ensino médio e educacéo profissional 1.470 0,53 4.962 0,09 29,63
Educacéo superior 1.605 0,58 3.015 0,06 53,23
Outras formas de educagéo/ensino/
estudos e pesquisas 3.353 1,22 31.663 0,59 10,59
85 Saude 3.598 1,30 102.889 1,93 3,50
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 178.440 64,68 302.887 5,67 58,91
Assisténcia social 30.839 11,18 - - -
AssociagOes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 38.786 14,06 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 40.254 14,59 - - -
Meio ambiente e protecao animal 1.516 0,55 - - -
Religido 67.045 24,30 - - -
Outros 41.772 15,14 4.749.058 88,94 0,88
Habitacédo 310 0,11 - - -
Outras instituices privadas sem fins
lucrativos 41.462 15,03 - - -
Institui¢cBes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 275.895 100,00 5.339.639 100,00 5,17

Fonte: IBGE (2002);
* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.

Em relacdo a massa de salérios (tabela 14), o subgrupo esporte e recreagcdo foi o que
mais contribuiu em termos relativos, quando analisada a participagdo do Terceiro Setor em
relacdo ao total do subgrupo (65,20% do total), seguido do subgrupo Ensino Médio e
educacao profissional, que representa 60,96%. Em termos absolutos, as institui¢des sem fins

lucrativos presentes no subgrupo Educacao Superior contribuiram com 3,8 bilhdes de reais.
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Tabela 14: Analise comparativa por atividade econdmica, segundo massa salarial — Brasil

ATIVIDADE ECONOMICA COPNI AMPLIADA CEMPRE a/b
(MIL R$ ANUAL) (a) % (MIL R$ ANUAL) (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 1.333.318 7,64 3.239.733 1,06 41,16
Cultura e arte 558.587 3,20 2.051.508 0,67 27,23
Esportes e recreacédo 774.731 4,44 1.188.225 0,39 65,20
80 Educagéo 6.582.240 37,72 16.725.296 5,50 39,35
Educacao infantil e fundamental 1.115.746 6,39 2.371.997 0,78 47,04
Ensino médio e educacéo profissional 852.503 4,89 1.398.407 0,46 60,96
Educac&o superior 3.814.272 21,86 10.890.903 3,58 35,02
Outras formas de educagéo/ensino/
estudos e pesquisas 799.720 4,58 2.063.989 0,68 38,75
85 Saude 3.464.516 19,85 9.199.468 3,02 37,66
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 3.810.748 21,84 6.492.510 2,13 58,69
Assisténcia social 1.549.676 8,88 - - -
AssociagOes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 837.396 4,80 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 691.387 3,96 - - -
Meio ambiente e protecao animal 24.524 0,14 - - -
Religido 707.765 4,06 - - -
Outros 2.258.723 12,94 268.563.068 88,28 0,84
Habitacédo 841 0,00 - - -
Outras institui¢ces privadas sem fins
lucrativos 2.257.882 12,94 - - -
InstituicBes publicas néo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 17.449.545 100,00 304.220.075 100,00 5,74

Fonte: IBGE (2002);
* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.

A presente pesquisa nos informa que o Terceiro Setor empregava 5,53% do total de
empregos formais (1.541.290 pessoas); representava 5,17% de todas as pessoas juridicas
formalmente estabelecidas no Brasil (275.895 unidades) e, além disso, contribuia com 5,74%

da massa salarial injetada na economia (17,4 bilhdes de reais).
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Ao compararmos as médias de pessoas ocupadas assalariadas por unidade local e os

salarios mensais, identificamos que o Terceiro Setor emprega 5,59 pessoas por unidade,

enquanto que os outros setores juntos empregam 5,22 pessoas. Em rela¢do aos salarios, as

instituigdes sem fins lucrativos pagam salario médio mensal de R$ 870,88, enquanto que os

demais setores juntos remuneram em média R$ 840,12 por pessoa (Tabela 15).

Tabela 15: Média de pessoal ocupado por unidade local e média mensal de

salarios — Brasil — IBGE 2002.

PESSOAL OCUPADO
ASSALARIADO

MASSA SALARIAL

A COPNI COPNI
ATIVIDADE ECONOMICA AMPLIADA CEMPRE AMPLIADA CEMPRE
(R$ MENSAL) (R$ MENSAL)
N° (a) N° (b) @ (b)
92 Atividades recreativas, culturais e desportivas 3,34 3,08 856,89 899,22
Cultura e arte 3,13 2,99 1.356,75 1.345,20
Esportes e recreacéo 3,42 3,14 677,04 571,87
80 Educacéo 27,25 11,80 1.146,85 1.150,33
Educagao infantil e fundamental 11,68 5,74 751,92 576,97
Ensino médio e educacéo profissional 49,83 26,43 895,20 820,12
Educagao superior 125,04 161,55 1.461,97 1.720,00
Outras formas de educagao/ensino/ estudos e
pesquisas 15,93 5,81 1.151,94 863,07
85 Saude 94,93 9,12 780,28 754,20
Hospitais e outros servicos de salde
91 Atividades associativas 2,71 2,56 605,70 643,20
Assisténcia social 7,34 - 526,27 -
Associacdes patronais e profissionais, partidos
politicos, sindicatos 2,18 - 763,19 -
Desenvolvimento e defesa de direitos 1,71 - 771,09 -
Meio ambiente e protecdo animal 1,69 - 735,75 -
Religido 1,51 - 536,32 -
Outros 3,70 5,21 1.123,86 834,88
Habitacéo 0,57 - 365,49 -
Outras instituicdes privadas sem fins lucrativos 3,72 - 1.124,73 -
Instituicdes publicas ndo especificadas anteriormente - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - -
TOTAL 5,59 5,22 870,88 840,12

Fonte: IBGE (2002);

* Abrange o universo da indistria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.

4.3.3 — Analise comparativa por grandes regifes

O universo de empresas e instituigdes pertencentes ao Primeiro, Segundo e Terceiro

setores oficialmente cadastradas no Brasil, segundo dados contidos no Cadastro Central de

Empresas do IBGE, era de: 5.339.639 unidades; 27.854.902 pessoas formalmente ocupadas; e

R$ 304.220.075.000,00, o volume de massa salarial que foi injetado na economia no ano de
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2002, conforme observamos abaixo (tabela 16).

Tabela 16: Dados gerais para o Brasil, ssgundo CEMPRE/IBGE - 2002

‘Regido Geogréfica / UF Unidades % ozispsa%lﬂ % Salarios %-
Norte 179.327 3,00 1.307.867 5,00 12.003.462 4,00
Rond6nia 31.821 1,00 170.004 1,00 1.617.985 1,00
Acre 9.967 0,00 67.331 0,00 701.363 0,00
Amazonas 32.671 1,00 311.545 1,00 3.332.823 1,00
Roraima 8.319 0,00 36.795 0,00 391.307 0,00
Para 63.612 1,00 537.748 2,00 4.316.625 1,00
Amapa 7.491 0,00 54.192 0,00 642.042 0,00
Tocantins 25.446 0,00 130.252 0,00 1.001.317 0,00
Nordeste 817.604 15,00 4.818.086 17,00 36.034.890 12,00
Maranh&o 60.017 1,00 350.375 1,00 2.376.909 1,00
Piaui 44.827 1,00 238.506 1,00 1.570.871 1,00
Ceara 155.949 3,00 798.158 3,00 5.580.741 2,00
Rio Grande do Norte 52.999 1,00 360.699 1,00 2.577.166 1,00
Paraiba 57.571 1,00 366.090 1,00 2.418.905 1,00
Pernambuco 133.326 2,00 903.919 3,00 7.228.697 2,00
Alagoas 38.380 1,00 299.788 1,00 1.966.135 1,00
Sergipe 25.735 0,00 232.166 1,00 1.882.278 1,00
Bahia 248.800 5,00 1.268.385 5,00 10.433.188 3,00
Sudeste 2.719.949 51,00 14.619.623 52,00 181.044.660 60,00
Minas Gerais 625.820 12,00 2.855.925 10,00 25.545.447 8,00
Espirito Santo 101.696 2,00 531.173 2,00 4.946.566 2,00
Rio de Janeiro 390.118 7,00 2.852.451 10,00 36.332.089 12,00
Séo Paulo 1.602.315 30,00 8.380.074 30,00 114.220.558 38,00
Sul 1.246.216 23,00 4.931.498 18,00 48.387.616 16,00
Parana 404.888 8,00 1.730.575 6,00 16.225.772 5,00
Santa Catarina 278.975 5,00 1.249.005 4,00 11.704.685 4,00
Rio Grande do Sul 562.353 11,00 1.951.918 7,00 20.457.159 7,00
Centro-Oeste 376.543 7,00 2.177.828 8,00 26.749.447 9,00
Mato Grosso do Sul 62.642 1,00 305.754 1,00 2.679.252 1,00
Mato Grosso 81.480 2,00 336.148 1,00 2.749.719 1,00
Goias 151.472 3,00 731.994 3,00 5.887.479 2,00
Distrito Federal 80.949 2,00 803.932 3,00 15.432.997 5,00
TOTAL 5.339.639 100,00 27.854.902 100,00 304.220.075 100,00

Fonte: IBGE (2002).
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Observamos que a Regido Sudeste ¢ a que concentra a maior quantidade de

empregados assalariados em relacdo ao total de empregos no Terceiro Setor, com

55,64%; em seguida, aparece a Regido Sul com 19,88% (tabela 17).

Tabela 17: Pessoal ocupado assalariado nas Instituicbes Sem Fins Lucrativos que

compdem o Terceiro Setor — IBGE — 2002

Regido Geografica/ UF

Pessoal ocupado

%

Norte

Rondbdnia
Acre
Amazonas
Roraima
Para
Amapéa
Tocantins

Nordeste

Maranh&o

Piaui

Ceara

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Sudeste

Sul

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro
Séo Paulo

Parana
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Centro-Oeste

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

Goias

Distrito Federal

TOTAL

46.484
4821
1.882

11.856

816

20.706
1.907
4.496

215.371
13.178
6.353
47.221
13.616
10.459
47.026
12.280
8.117
57.121
857.633
172.452

25.134
172.143
487.904
306.367
115.962

50.902
139.503
115.435

19.783

12.562

38.584

44.506

1.541.290

3,02
0,31
0,12
0,77
0,05
1,34
0,12
0,29
13,97
0,85
0,41
3,06
0,88
0,68
3,05
0,80
0,53
3,71
55,64
11,19
1,63
11,17
31,66
19,88
7,52
3,30
9,05
7,49
1,28
0,82
2,50
2,89
100,00

Fonte: IBGE (2002).
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Em termos relativos, o Sul e o Sudeste sdo as regides que apresentam maior

participagdo do Terceiro Setor no total de empregos registrados pelo CEMPRE,

respectivamente 6,21% e 5,87% (tabela 18). E interessante notar que o Terceiro Setor é

mais significativo nas regides que apresentam maior desenvolvimento econémico.

Tabela 18: Analise comparativa do pessoal ocupado assalariado, segundo

grandes regides.

GRANDE REGIAO COPNI AMPLIADA CEMPRE a/b

N° (a) % N° (b) % %
Norte 46.484 3,02 1.307.867 4,70 3,55
Nordeste 215.371 13,97 4.818.086 17,30 4,47
Sudeste 857.633 55,64 14.619.623 52,48 5,87
Sul 306.367 19,88 4,931.498 17,70 6,21
Centro-Oeste 115.435 7,49 2.177.828 7,82 5,30
TOTAL 1.541.290 100,00 27.854.902 100,00 5,53

Fonte: IBGE (2002).

114



CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito deste estudo foi identificar qual a importancia social do Terceiro Setor no
Brasil. Esperamos ter contribuido para um maior entendimento sobre as agdes sociais que as
instituigdes sem fins lucrativos vém desenvolvendo ao longo da Histéria e, mais
recentemente, sua aproximag¢do com as questdes da responsabilidade social empresarial
corporativa. Esperamos, também, que o estudo estimule os setores publicos, privados e
Terceiro Setor, a estabelecerem relagdes comerciais que motivem potenciais parcerias capazes
de ampliar o poder transformador da sociedade, aprimorar os conceitos de cidadania e

contribuir na elaboracdo de politicas publicas.

Acreditamos que os avangos tecnolégicos e cientificos estio mudando os habitos de
comunica¢io e o comportamento das pessoas. Em segundos, noticias dio a volta ao
mundo e, com isso, capitais entram e saem de um pais, via transferéncias eletronicas,
novos produtos sao fabricados a0 mesmo tempo em diversos paises e em nenhum deles
isoladamente. O tempo, incomparavelmente mais lento nas instituicbes publicas em
relacdo a iniciativa privada, nos deixa sem instrumentos adequados para enfrentar as
questoes sociais e econdémicas. Os fenomenos globais influenciam fatos e locais e vice-
versa, colocando todos os atores numa mesma rede de interagoes. Enquanto os
instrumentos de gestio continuam no ambito nacional, os poderes locais estao na linha de
frente dos problemas explosivos de gestao social.

No primeiro capitulo deste estudo, observamos que a acdo social sempre foi
uma preocupac¢do constante dos individuos em relacdo a outros, desde as formas
primitivas de ajuda. No Brasil, a principio, as politicas sociais implantadas foram
organizadas por intermédio das institui¢des religiosas; a partir do ano de 1930, ¢ que o
poder publico comega a dar importancia as reivindicacdes da sociedade, elaborando leis para

regulamentar as acdes sociais.

Foram expostas no segundo capitulo as dificuldades em conceituar o que se entende
por Terceiro Setor. A sua defini¢do ¢ o primeiro problema com que se deparam todos os que
se interessam pelo assunto. A falta de consenso teodrico a respeito ¢ um dos motivos para a
invisibilidade de grande parte dessas institui¢cdes, sobretudo a auséncia de dados sobre os

impactos do Terceiro Setor na economia. Nao obstante, os dados quantitativos identificados

115



nas pesquisas realizadas sobre o Terceiro Setor, em nivel mundial e nacional, nos mostram o

desenvolvimento da sociedade civil organizada.

Além disso, o mercado tem demonstrado uma preocupagdo com as questdes
sociais. Apesar de tais questdes ndo estarem inseridas no ramo de negdcio de muitas
empresas, os dados das pesquisas sobre a responsabilidade social empresarial realizada
pela ABONG e pelo IPEA demonstraram uma significativa participagdo da classe
empresarial na resolu¢do dos problemas sociais, ambientais e econdomicos. Verificamos
ainda que as empresas mais desenvolvidas estdo utilizando ferramentas eficazes e
eficientes de gestdo de negdcios, sendo o marketing social um exemplo dessa ferramenta
que, ao ser utilizada de forma estratégica, resulta em beneficios para a propria
organizacdo, tanto para o publico interno quanto externo. Observamos também que a
inter-relacdo entre os setores estudados tem resultado em parcerias produtivas, e a
interagdo dos atores estimula a uma maior capacidade de articulacdo no enfrentamento dos

problemas socio-econdmico € ambiental.

Pudemos analisar que a descentralizagcdo dos recursos publicos tem contribuido para o
desenvolvimento dos poderes locais, sobretudo quando se aplica o conceito de governanca e,
nesse particular, assume um papel importante o municipio que, ao posicionar-se
estrategicamente, aplicando melhor os escassos recursos de que dispde e permite uma agao
mais articulada entre os setores abordados. Ao delimitar a pesquisa, efetuamos um
levantamento que permitisse avaliar em termos quantitativos a importancia social do Terceiro
Setor no Brasil. Desse modo, utilizamos parte da metodologia de classificagdo das instituigcdes
sem fins lucrativos do IBGE, complementados com uma propria, que permitisse uma
compara¢do das informagdes constantes no Cadastro Central de Empresas. O método
produziu os dados necessarios para respondermos as seguintes indagagdes: quantas sdo; o que

fazem; quantos empregam e qual o volume de salarios pagos.

Diante dessa constatacdo, avaliamos que as institui¢des sem fins lucrativos, sediadas
no Brasil, apresentam uma importancia social e também politica significativa, resultando
numa forg¢a de trabalho ndo desprezivel, pois representa uma parcela razoavel na cota dos
empregos assalariados, sobretudo quando analisadas pelos grupos de classificacdo adotados
na pesquisa. Outro dado que demonstrou ser consideravel refere-se a representatividade do
Terceiro Setor nas areas de educacao, saude, assisténcia social, cultura e recreagdo, entre

outros. Desse modo, a pesquisa identificou alguns padrdes de comportamento das instituigdes
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sem fins lucrativos, deduzindo que ela segue a mesma tendéncia das pesquisas realizadas em

nivel internacional no que se refere a absor¢cao de mao-de-obra e representatividade do setor.

Finalmente, recomendo para estudos futuros que nesse cenario cabe pesquisar como
o Terceiro Setor vem se modernizando gerencialmente e incorporando a participacao
popular, no que tange a gestao estatal e a descentralizagdo das politicas publicas. Notamos,
ainda, a necessidade de construcdo e desenvolvimento de modelos e indicadores de
desempenho que permitam uma andlise mais apurada do setor ndo lucrativo em relacdo aos
demais setores e, também, o quanto o trabalho voluntario influencia nos dados sobre a
produtividade do trabalho assalariado. Com relagao a metodologia utilizada na Classificacao
Nacional de Atividade Economica (CNAE), a Comissao Nacional de Classificagao
(CONCLA), que ¢ quem tem a incumbéncia de formular alteragdes na legislagdo sobre a
classificagdo de atividades, poderia inserir nas se¢des (M, N, O) a identificagdo das pessoas
juridicas classificadas como (3) na tabela de natureza juridica, que ¢ elaborada pelo mesmo

orgao.
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ANEXO 1 - Sintese da legislagdo (1930/1946)

Dispositivo

Legal Data Descricéo Situacao

DL n°®20.351 |31/08/31 |Cria a Caixa de Subven¢des — destinada a|Tornado sem efeito
auxiliar estabelecimentos de caridade, de|pela Lein® 119/35
ensino técnico e servicos de nacionalidade do
ensino.

Lein® 091 28/08/35 | Determina as regras pelas quais sdo as|Em vigor
sociedades declaradas de utilidade publica.

Lein® 119 25/11/35|Regula a distribuigdo de subvengdes a|Tornada sem efeito
instituicdes de assisténcia, educacao e cultura. pela Lei n°® 525/38

DL n° 525 01/07/38 | Institui o Conselho Nacional e fixa as bases da|Revogado pela
Organizagao do Servigo Social em todo o pais. | Lei n° 8.742/93

DL n® 527 01/07/38 | Regula a cooperacao financeira da Unido com | Revogado pelo
as entidades privadas por intermédio do|Dec.n®5.698/43
Ministério da Educagdo ¢ Satde (amplia para
dois tipos — ordinarias e extraordinarias).

DL n°4830 |15/10/42 |Institui a Legido Brasileira de Assisténcia —

LBA.

DL n° 5697 |22/07/43 | Dispde sobre as bases da organizacdo do|Revogado pela
Servigo Social em todo pais a que se refere o | Lei n® 8.742/93
Decreto-Lei n°® 525/38.

DL n° 5698 |22/07/43 | Dispoe sobre a cooperagdo financeira da Unido | Alterado pelo
com as entidades privadas a que se refere o|artigo unico da Lei
Decreto n® 527/38 e indica o registro de|n°8.459/45
instituigdes subvencionadas ou nao.

DL n° 5844 |07/07/43 |Institui a isencdo do imposto de renda as
instituicoes de  carater beneficente e
filantropico.

DL n°® 7961 18/09/45 | Dispde sobre a isencao na aplica¢ao dos pisos | Alterado pelo
salariais minimos aos funciondrios em |Dec. n®9.573/46
atividades médicas.

DL n° 9573 |12/08/46 | Possibilita a isen¢do total ou redugdo na aplicagdo | Altera o art. 22 do

dos pisos salariais ndo mais restrito apenas aos
quadros médicos das institui¢des caritativas.

Dec. n° 7.961

Fonte: MESTRINER (2001, p. 194).
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ANEXO 2 - Sintese da legislagéo (1946/1964)

Dispositivo

Legal Data Descricdo Situacéo
DL n° 29.425]02/04/51 |Dispde sobre o processo das subvengdes|Revogado pela
(Getulio Vargas) (estendendo as instituicdes autarquicas e|Lei n® 1.493
publicas) e regulamenta o registro geral de
institui¢des subvencionadas.
Lei n° 1493|13/12/51 |Dispde sobre o pagamento de subvencdo, | Em vigor e alterada
(Getulio Vargas) prevendo seus recursos no Orgamento |pelas  Leis n°
Geral da repuiblica e define o registro geral | 2.266/54 ¢ 4.762/65
no CNSS.
Lei n° 2.266|12/07/54 |Modifica os arts. 3°,6° 11°e 21°da Lein®|Em  vigor com
(Getulio Vargas) 1.493, estabelecendo os tramites de|alteracdes da Lei n°
pagamento de subvencdes extraordinarias|4.762/65
¢ a Orgaos estatais.
Lein®2.756 17/04/56 |Isenta de selo as contribuigdes as
instituicdes sociais inscritas no CNSS.
Lein®3.193 1957 Veda a Unido, estados e municipios langar
impostos sobre instituicdes filantropicas.
Lein®3.470 1958 Autoriza deducdo no imposto de renda de
doagdes as instituigdes filantropicas.
Lei n® 3.577|04/07/59 |Isenta da taxa de contribuicdo a previdén- | Revogada pelo
(Kubitschek) cia, as entidades de fins filantrdpicos, intro- | Dec. n°® 1.572/77
duzindo o certificado de fins filantrépicos.
DL n° 50.517]02/05/61 |Regulamenta a Lei n° 091/35, que institui | Em vigor
(Janio Quadros) a Declaragao de Utilidade Publica
Lei n° 3.933|04/08/61 |Concede anistia as institui¢cdes caritativas | Revogada pelo
(Janio Quadros) quanto a recolhimento de contribui¢des|Dec. n® 1.572/77
atrasadas a Previdéncia.
DL n° 1.117|01/06/62 |Regulamenta a Lei n° 3.577, que da|Alterado pelo
(Goulart) competéncia ao CNSS de certificar a|Dec. n°® 72.819 e
condi¢do de entidade filantropica para|revogado pelo de
isen¢do prevista nesta lei. n® 1.512/77
DL n°1.118 01/06/62 |Regulamenta a Lei n° 3.933, que anistia as | Revogado pelo de

instituicdes caritativas das contribui¢des
em atraso.

n® 1.512/77

Fonte: MESTRINER (2001:129).
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ANEXO 3 — Tabela de Natureza Juridica 2002

1. Administracao Publica

101-5 - Orgdo Publico do Poder Executivo Federal

102-3 - Orgdo Publico do Poder Executivo Estadual ou do Distrito Federal
103-1 - Orgo Publico do Poder Executivo Municipal

104-0 - Orggo Publico do Poder Legislativo Federal

105-8 - Orgdo Publico do Poder Legislativo Estadual ou do Distrito Federal
106-6 - Orgdo Publico do Poder Legislativo Municipal

107-4 - Orgéo Publico do Poder Judiciario Federal

108-2 - Orgdo Publico do Poder Judiciario Estadual

110-4 - Autarquia Federal

111-2 - Autarquia Estadual ou do Distrito Federal

112-0 - Autarquia Municipal

113-9 - Fundagao Federal

114-7 - Fundac¢ao Estadual ou do Distrito Federal

115-5 - Fundagdao Municipal

116-3 - Orgdo Publico Auténomo da Unido

117-1 - Orgdo Publico Auténomo Estadual ou do Distrito Federal

118-0 - Orgdo Publico Auténomo Municipal

2 . Entidades Empresariais

201-1 - Empresa Publica

203-8 - Sociedade de Economia Mista

204-6 - Sociedade Andnima Aberta

205-4 - Sociedade Andnima Fechada

206-2 - Sociedade Mercantil por Quotas de Responsabilidade Limitada
207-6 - Sociedade Mercantil em Nome Coletivo

208-9 - Sociedade Mercantil em Comandita Simples

209-7 - Sociedade Mercantil em Comandita por Agdes

210-0 - Sociedade Mercantil de Capital e Industria

211-9 - Sociedade Civil

212-7 - Sociedade Mercantil em Conta de Participagao

213-5 - Firma Mercantil Individual

214-3 - Cooperativa

215-1 - Consorcio de Sociedades

216-0 - Grupo de Sociedades

217-8 - Filial, no Brasil, de Empresa Estrangeira

219-4 - Filial, no Brasil, de Empresa Binacional Argentino-Brasileira
220-8 - Entidade Binacional Itaipu

221-6 - Empresa Domiciliada no Exterior

222-4 - Clube/Fundo de Investimento
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3. Entidades sem Fins Lucrativos

303-4 - Servico Notarial e Registral (Cartorio)

304-2 - Organizagao Social

305-0 - Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip)
306-9 - Outras Fundagdes Mantidas com Recursos Privados
307-7 - Servi¢o Social Auténomo

308-5 - Condominio em Edificios

309-3 - Unidade Executora (Programa Dinheiro Direto na Escola)
310-7 - Comissao de Conciliagdo Prévia

311-5 - Entidade de Mediacao e Arbitragem

312-3 - Partido Politico

313-1 - Entidade Sindical

320-4 - Filial, no Brasil, de Fundagdo ou Associagdo Estrangeiras
321-2 - Fundacao ou Associacdo Domiciliada no Exterior

399-9 - Outras Formas de Associagao

4. Pessoas Fisicas
401-4 - Empresa Individual Imobiliaria

402-2 - Segurado Especial
408-1 - Contribuinte individual

5. Organizag0es Internacionais e Outras Institui¢cdes Extraterritoriais

500-2 - Organizacao Internacional e Outras Instituicdes Extraterritoriais

Fonte: IBGE (2004).
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ANEXO 4 - Critérios de exclusdo de entidades de natureza juridica 3

Tabela de
Natureza
Juridica 2002

Entidades sem
fins Lucrativos

Notas Explicativas da Tabela de
Natureza Juridica 2002

Critérios de Excluséo das Fundagdes Privadas e Associagdes
sem Fins Lucrativos

303-4 Servico
Notarial e
Registral
(Cartério)

Esta natureza juridica compreende: os
servigos notariais e registrais
(cartérios), publicos ou privatizados.

Segundo a Lei de Registros Publicos (Lei n® 6.015, de 31 de
dezembro de 1973), os servigos concernentes aos Registros
Publicos ficam a cargo de serventuarios privativos nomeados de
acordo com o estabelecido na Lei de Organiza¢do Administrativa e
Judiciaria do Distrito Federal e dos Territorios e nas Resolucbes
sobre a Diviséo e Organizac¢éo Judiciaria dos Estados.

Os cartérios ndo atendem aos critérios de organizagdes privadas,
auto-administradas e voluntarias, pois podem ser organizagdes
publicas ou organizagdes privadas estabelecidas mediante uma
concessdo do Estado. Ademais, exercem uma funcéo publica
delimitada em lei, referente aos registros publicos no Pais.

307-7 Servigo
Social Auténomo

Esta natureza juridica compreende:-
as entidades pertencentes ao Sistema
“S”: Senai, Sesi, Senac, Sesc, Senat,
Sest, Senar, Sebrae, Sescoop, etc.

As caracteristicas dos servigos sociais
auténomos séo as seguintes:

- criados ou autorizados por lei;
- pessoas juridicas de direito privado;

- destinados a ministrar assisténcia ou
ensino a certas categorias sociais ou
grupos profissionais;

- mantidos por dotacbes
orcamentérias ou contribuicdes
parafiscais; e

- ndo tém finalidade lucrativa.

Os servigos sociais autbnomos, embora sejam pessoas juridicas

de direito privado sem fi ns lucrativos, séo criados ou autorizados
por lei. Sdo também mantidos por dotagdes orgamentarias ou por
contribuigdes parafiscais.

Diante dessas caracteristicas, foram excluidos do grupo das
Fundacdes Privadas e Associa¢des sem Fins Lucrativos, por ndo
atenderem ao critério de organizac¢des voluntarias, na medida em
gue ndo podem ser livremente constituidos por qualquer grupo de
pessoas.

308-5
Condominio em
Edificios

Esta natureza juridica compreende os
condominios em edificios, horizontais
ou verticais, residenciais, comerciais
ou mistos, regulados pela Lei n°® 4.591,
de 16 de dezembro de 1964.

Esta natureza juridica ndo
compreende as demais formas de
condominios.

Com o advento do novo Cadigo Civil (Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002), os condominios em edificios passaram a ser
regidos por essa lei. A Lei n® 4.591, de 16 de dezembro de 1964,
ficou restrita & normatizacéo das incorporacGes imobiliarias e das
construcdes de edificacdo em condominio.

Segundo o art. 1.332 e 1333 do Cddigo Civil, institui-se o
condominio edilicio por ato entre vivos ou testamento, registrado
no Cartério de Registro de Iméveis. A convengdo que constitui o
condominio edificio deve ser subscrita pelos titulares de, no
minimo, dois tergos das fragdes ideais e torna-se, desde logo,
obrigatdria para os titulares de direito sobre as unidades, ou para
guantos sobre elas tenham posse ou detencao.

Embora seja uma pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, o condominio é criado em razéo de uma situacéo
especifica, que é a ocorréncia fatica de uma propriedade comum
em edificacdes. Essa caracteristica exclui os condominios do
critério de organizagao voluntaria, na medida em que ndo podem
ser livremente constituidos por qualquer grupo de pessoas. Eles
devem ser criados compulsoriamente.

Ademais, as regras da administragao do condominio, as
competéncias do sindico, os principais direitos e deveres dos
conddminos e outras regras gerais sdo definidos em lei, ndo
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havendo autonomia organizativa. Embora sejam auto-administrados,
essa administragao é limitada e condicionada ao disposto em lei.

309-3 Unidade
Executora
(Programa
Dinheiro Direto
na Escola)

Esta natureza juridica compreende as
unidades executoras do Programa
Dinheiro Direto na Escola do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da
Educacéo: caixas escolares,
conselhos escolares, associacfes de
pais e mestres, circulos de mestres e
similares.

Essas entidades séo criadas a partir de exigéncias do governo
para repasse de recursos publicos, ndo atendendo, portanto, ao
critério de entidades que foram criadas de maneira voluntaria.

310-7 Comisséo
de Conciliagao
Prévia

Esta natureza juridica compreende:

- as comissdes de conciliacédo prévia
de que trata o art. 1° da Lei n°® 9.958,
de 12 de janeiro de 2000

Esta natureza juridica ndo
compreende:

- as entidades de mediacéo e
arbitragem previstas na Lei n°® 9.307,
de 23 de setembro de 1996 (codigo
311-5)

A Lei n® 9.958, de 12 de janeiro de 2000, facultou as empresas e
aos sindicatos a possibilidade de instituir Comissées de
Conciliacéo Prévia, que devem ter composi¢éo paritaria, com
representantes dos empregados e dos empregadores, com a
atribuicdo de tentar conciliar os conflitos individuais do trabalho. A
Lei citada, entre outras questdes, define o nimero de membros da
comissao, o mandato de seus membros, procedimentos e prazos
para a resolucdo dos conflitos trabalhistas. Diante dessas
caracteristicas, foram excluidas do grupo das Fundag6es Privadas
e AssociacOes sem Fins Lucrativos

as comissdes de conciliagédo prévia, por ndo atenderem ao critério
de organizacao voluntaria, na medida em que s6 podem ser
constituidas por empresas e sindicatos a partir de exigéncias
legais especificas.

311-5 Entidade
de Mediacéo e
Arbitragem

Esta natureza juridica compreende as
entidades de mediagé&o e arbitragem
(juizos arbitrais) previstas na Lei n®
9.307, de 23 de setembro de 1996.

Esta natureza juridica ndo
compreende as comissdes de
conciliagéo prévia previstas na Lei n®
9.958, de 12 de janeiro de 2000
(coédigo 310-7).

De acordo com a Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, as
pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para
dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

O arbitro escolhido pode ser qualquer pessoa capaz e que tenha a
confianga das partes. Pode ser escolhido, também, um 6rgao
arbitral institucional ou entidade especializada.

Essas organizacgdes, embora sejam privadas, institucionalizadas,
auto-administradas e voluntarias, ndo atendem plenamente ao
critério de “ndo- lucrativas”, pois sao criadas, em sua maioria,
visando uma finalidade lucrativa de prestagéo de servico de
arbitragem.

321-2 Fundagéo
ou Associagao
Domiciliada no
Exterior

Esta natureza juridica compreende as
fundag@es e associa¢des domiciliadas
no exterior que possuam imoveis,
aeronaves e demais bens sujeitos a
registro de propriedade ou posse
perante 6rgédos publicos localizados ou
utilizados no Brasil (Portaria
Interministerial, Ministro de Estado da
Fazenda/Ministro de Estado das
Relacgdes Exteriores n° 101, de 23 de
abril de 2002).

Esta natureza juridica ndo
compreende as filiais, no Brasil, de
fundagéo ou associacéo estrangeiras
(cédigo 320-4).

Essa natureza juridica ndo corresponde a atuacgdo das Fundagdes
e associagBes estrangeiras no Pais. E apenas uma forma para
registrar na Receita Federal as pessoas juridicas (associacOes e
fundagbes) residentes no exterior e que possuam bens ou direitos
no Brasil.

Fonte: IBGE (2004).
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Tabela 19: Andlise comparativa por atividade
ocupado assalariado — regido Norte

econbmica, segundo pessoal

ATIVIDADE CNAE COPNI AMPLIADA CEMPRE alb
N° (a) % Ne° (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 3.327 7,16 10.075 0,77 33,02
Cultura e arte 1.257 2,70 5.847 0,45 21,50
Esportes e recreacao 2.070 4,45 4.228 0,32 48,96
80 Educagéo 13.647 29,36 37.946 2,90 35,96
Educacéo infantil e fundamental 3.872 8,33 9.807 0,75 39,48
Ensino médio e educacéo profissional 2.233 4,80 4.703 0,36 47,48
Educacéo superior 3.896 8,38 17.323 1,32 22,49
Outras formas de educagédo/ensino/
estudos e pesquisas 3.646 7,84 6.113 0,47 59,64
85 Saude 1.928 4,15 29.202 2,23 6,60
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 16.004 34,43 33.247 2,54 48,14
Assisténcia social 4.376 9,41 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 3.259 7,01 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 2.404 517 - - -
Meio ambiente e protegdo animal 604 1,30 - - -
Religido 5.361 11,53 - - -
Outros 11.578 24,91 1.197.397 91,55 0,97
Habitacdo - - - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 11.578 24,91 - - -
InstituicGes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 46.484 100,00 1.307.867 100,00 3,55

Fonte: IBGE (2002);

* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 20: Analise comparativa por atividade econdmica, segundo pessoal
ocupado assalariado — regido Nordeste

ATIVIDADE CNAE COPNI AMPLIADA CEMPRE alb
N° (a) % Ne° (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 9.450 4,39 31.324 0,65 30,17
Cultura e arte 1.790 0,83 16.840 0,35 10,63
Esportes e recreacao 7.660 3,56 14.484 0,30 52,89
80 Educagéo 49.734 23,09 197.439 4,10 25,19
Educacéo infantil e fundamental 16.969 7,88 68.210 1,42 24,88
Ensino médio e educacéo profissional 13.622 6,32 30.162 0,63 45,16
Educacéo superior 12.238 5,68 75.255 1,56 16,26
Outras formas de educagédo/ensino/
estudos e pesquisas 6.905 3,21 23.812 0,49 29,00
85 Saude 39.363 18,28 166.348 3,45 23,66
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 79.725 37,02 128.151 2,66 62,21
Assisténcia social 33.815 15,70 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 19.489 9,05 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 11.454 5,32 - - -
Meio ambiente e protegdo animal 418 0,19 - - -
Religido 14.549 6,76 - - -
Outros 37.099 17,23 4.294.824 89,14 0,86
Habitacdo 112 0,05 - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 36.987 17,17 - - -
InstituicGes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 215.371 100,00 4.818.086 100,00 4,47

Fonte: IBGE (2002);
* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 21: Andlise comparativa por atividade econdmica, segundo pessoal
ocupado assalariado — regido Sudeste

ATIVIDADE CNAE COPNI AMPLIADA CEMPRE alb
N° (a) % Ne° (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 76.960 8,97 165.962 1,14 46,37
Cultura e arte 18.685 2,18 63.740 0,44 29,31
Esportes e recreacao 58.275 6,79 102.222 0,70 57,01
80 Educagéo 249.518 29,09 600.614 4,11 41,54
Educacéo infantil e fundamental 63.000 7,35 162.899 1,11 38,67
Ensino médio e educacéo profissional 32.341 3,77 66.606 0,46 48,56
Educacéo superior 127.843 14,91 265.283 1,81 48,19
Outras formas de educagédo/ensino/
estudos e pesquisas 26.334 3,07 105.826 0,72 24,88
85 Saude 207.084 24,15 517.250 3,54 40,04
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 250.128 29,16 404.186 2,76 61,88
Assisténcia social 110.225 12,85 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 42.231 4,92 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 40.932 4,77 - - -
Meio ambiente e protegdo animal 1.219 0,14 - - -
Religido 55.521 6,47 - - -
Outros 73.943 8,62 12.931.611 88,45 0,57
Habitacdo 64 0,01 - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 73.879 8,61 - - -
InstituicGes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 857.633 100,00 14.619.623 100,00 5,87

Fonte: IBGE (2002);
* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 22: Andlise comparativa por atividade econdmica, segundo pessoal
ocupado assalariado — regido Sul

ATIVIDADE CNAE COPNI AMPLIADA CEMPRE alb
N° (a) % Ne° (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 22.091 7,21 49.061 0,99 45,03
Cultura e arte 6.653 2,17 19.844 0,40 33,53
Esportes e recreacao 15.438 5,04 29.217 0,59 52,84
80 Educagéo 89.545 29,23 203.782 4,13 43,94
Educacéo infantil e fundamental 20.044 6,54 52.533 1,07 38,16
Ensino médio e educacéo profissional 17.824 5,82 20.988 0,43 84,92
Educacéo superior 41.973 13,70 95.734 1,94 43,84
Outras formas de educagédo/ensino/
estudos e pesquisas 9.704 3,17 34.527 0,70 28,11
85 Saude 79.244 25,87 159.477 3,23 49,69
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 97.314 31,76 139.409 2,83 69,80
Assisténcia social 57.181 18,66 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 13.355 4,36 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 10.826 3,53 - - -
Meio ambiente e protegdo animal 294 0,10 - - -
Religido 15.658 511 - - -
Outros 18.173 5,93 4.379.769 88,81 0,41
Habitacdo - - - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 18.173 5,93 - - -
InstituicGes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 306.367 100,00 4.931.498 100,00 6,21

Fonte: IBGE (2002);
* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 23: Analise comparativa por atividade econdmica, segundo pessoal
ocupado assalariado — regido Centro-Oeste

ATIVIDADE CNAE COPNI AMPLIADA CEMPRE alb
N° (a) % Ne° (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 7.864 6,81 20.719 0,95 37,96
Cultura e arte 3.285 2,85 11.041 0,51 29,75
Esportes e recreacao 4.579 3,97 9.678 0,44 47,31
80 Educagéo 39.048 33,83 78.650 3,61 49,65
Educacéo infantil e fundamental 10.258 8,89 22.791 1,05 45,01
Ensino médio e educacéo profissional 7.234 6,27 8.704 0,40 83,11
Educacéo superior 14.742 12,77 33.475 1,54 44,04
Outras formas de educagédo/ensino/
estudos e pesquisas 6.814 5,90 13.680 0,63 49,81
85 Saude 13.927 12,06 66.000 3,03 21,10
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 40.790 35,34 71.479 3,28 57,07
Assisténcia social 20.913 18,12 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 6.068 5,26 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 3.356 2,91 - - -
Meio ambiente e protegdo animal 29 0,03 - - -
Religido 10.424 9,03 - - -
Outros 13.806 11,96 1.940.980 89,12 0,71
Habitacdo 1 0,00 - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 13.805 11,96 - - -
InstituicGes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 115.435 100,00 2.177.828 100,00 5,30

Fonte: IBGE (2002);
* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 24: Analise comparativa por atividade econ6mica, segundo unidades

locais — regido Norte

ATIVIDADE CNAE COPNI AMPLIADA CEMPRE a/b
N° (a) % N° (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 968 8,26 2.380 1,33 40,67
Cultura e arte 260 2,22 1.020 0,57 25,49
Esportes e recreacao 708 6,04 1.360 0,76 52,06
80 Educagéo 705 6,02 3.746 2,09 18,82
Educacéo infantil e fundamental 478 4,08 2.382 1,33 20,07
Ensino médio e educacéo profissional 44 0,38 191 0,11 23,04
Educacéo superior 46 0,39 105 0,06 43,81
Outras formas de educagédo/ensino/
estudos e pesquisas 137 1,17 1.068 0,60 12,83
85 Saude 138 1,18 3.149 1,76 4,38
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 9.017 76,97 14.903 8,31 60,50
Assisténcia social 897 7,66 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 3.618 30,88 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 1.416 12,09 - - -
Meio ambiente e protegdo animal 101 0,86 - - -
Religido 2.985 25,48 - - -
Outros 887 7,57 155.149 86,52 0,57
Habitacéo 4 0,03 - - -
Outras instituigdes privadas sem fins
lucrativos 883 7,54 - - -
Institui¢cBes publicas n&o especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 11.715 100,00 179.327 100,00 6,53

Fonte: IBGE (2002);

* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 25: Analise comparativa por atividade econ6mica, segundo unidades

locais — regido Nordeste

ATIVIDADE CNAE COPNI AMPLIADA CEMPRE alb
N° (a) % Ne° (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 2.957 4,82 11.513 1,41 25,68
Cultura e arte 1.079 1,76 5.293 0,65 20,39
Esportes e recreacao 1.878 3,06 6.220 0,76 30,19
80 Educagéo 2.457 4,01 21.509 2,63 11,42
Educacéo infantil e fundamental 1.641 2,68 15.750 1,93 10,42
Ensino médio e educacéo profissional 275 0,45 1.317 0,16 20,88
Educacéo superior 138 0,23 467 0,06 29,55
Outras formas de educagédo/ensino/
estudos e pesquisas 403 0,66 3.975 0,49 10,14
85 Saude 383 0,62 17.638 2,16 2,17
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 32.671 53,30 66.836 8,17 48,88
Assisténcia social 3.308 5,40 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 10.752 17,54 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 12.730 20,77 - - -
Meio ambiente e protegdo animal 115 0,19 - - -
Religido 5.766 9,41 - - -
Outros 22.827 37,24 700.108 85,63 3,26
Habitacdo 86 0,14 - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 22.741 37,10 - - -
InstituicGes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 61.295 100,00 817.604 100,00 7,50

Fonte: IBGE (2002);

* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 26: Analise comparativa por atividade econ6mica, segundo unidades

locais — regido Sudeste

ATIVIDADE CNAE COPNI AMPLIADA CEMPRE alb
N° (a) % Ne° (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 16.628 13,72 47.870 1,76 34,74
Cultura e arte 4.796 3,96 22.714 0,84 21,11
Esportes e recreacao 11.832 9,76 25.156 0,92 47,03
80 Educagéo 8.269 6,82 44.292 1,63 18,67
Educacéo infantil e fundamental 4.702 3,88 22.211 0,82 21,17
Ensino médio e educacéo profissional 648 0,53 2.304 0,08 28,13
Educacéo superior 1.025 0,85 1.722 0,06 59,52
Outras formas de educagédo/ensino/
estudos e pesquisas 1.894 1,56 18.055 0,66 10,49
85 Saude 1.836 1,52 55.006 2,02 3,34
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 83.088 68,57 131.297 4,83 63,28
Assisténcia social 14.386 11,87 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 11.766 9,71 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 14.934 12,32 - - -
Meio ambiente e protegdo animal 807 0,67 - - -
Religido 41.195 34,00 - - -
Outros 11.354 9,37 2.441.484 89,76 0,47
Habitacdo 121 0,10 - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 11.233 9,27 - - -
InstituicGes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 121.175 100,00 2.719.949 100,00 4,46

Fonte: IBGE (2002);

* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 27: Analise comparativa por atividade econ6mica, segundo unidades

locais — regido Sul

ATIVIDADE CNAE COPNI AMPLIADA CEMPRE alb
N° (a) % Ne° (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 13.438 21,14 22.723 1,82 59,14
Cultura e arte 3.458 5,44 7.828 0,63 44,17
Esportes e recreacao 9.980 15,70 14.895 1,20 67,00
80 Educagéo 3.476 5,47 17.983 1,44 19,33
Educacéo infantil e fundamental 2.184 3,44 10.950 0,88 19,95
Ensino médio e educacéo profissional 369 0,58 684 0,05 53,95
Educacéo superior 265 0,42 456 0,04 58,11
Outras formas de educagédo/ensino/
estudos e pesquisas 658 1,04 5.893 0,47 11,17
85 Saude 1.042 1,64 18.975 1,52 5,49
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 40.596 63,87 70.159 5,63 57,86
Assisténcia social 10.235 16,10 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 9.225 14,51 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 9.345 14,70 - - -
Meio ambiente e protegdo animal 365 0,57 - - -
Religido 11.426 17,98 - - -
Outros 5.010 7,88 1.116.376 89,58 0,45
Habitacdo 86 0,13 - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 4.924 7,75 - - -
InstituicGes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 63.562 100,00 1.246.216 100,00 5,10

Fonte: IBGE (2002);

* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 28: Analise comparativa por atividade econ6mica, segundo unidades

locais — regido Centro-Oeste

ATIVIDADE CNAE COPNI AMPLIADA CEMPRE alb
N° (a) % Ne° (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 1.891 10,42 5.559 1,48 34,02
Cultura e arte 524 2,89 2.349 0,62 22,31
Esportes e recreacao 1.367 7,53 3.210 0,85 42,59
80 Educagéo 1.296 7,14 7.230 1,92 17,93
Educacéo infantil e fundamental 770 4,24 3.827 1,02 20,12
Ensino médio e educacéo profissional 134 0,74 466 0,12 28,76
Educacéo superior 131 0,72 265 0,07 49,43
Outras formas de educagédo/ensino/
estudos e pesquisas 261 1,44 2.672 0,71 9,77
85 Saude 199 1,10 8.121 2,16 2,45
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 13.068 72,01 19.692 5,23 66,36
Assisténcia social 2.013 11,09 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 3.425 18,87 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 1.829 10,08 - - -
Meio ambiente e protegdo animal 128 0,71 - - -
Religido 5.673 31,26 - - -
Outros 1.694 9,33 335.941 89,22 0,50
Habitacdo 13 0,07 - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 1.681 9,26 - - -
InstituicGes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 18.148 100,00 376.543 100,00 4,82

Fonte: IBGE (2002);

* Abrange o universo da industria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 29: Anélise comparativa por atividade econdmica, segundo massa salarial
—regido Norte

COPNI AMPLIADA CEMPRE
ATIVIDADE CNAE (MIL R$ ANUAL) (MIL R$ ANUAL) a/b
(a) % (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 23.135 5,26 77.937 0,65 29,68
Cultura e arte 12.498 2,84 56.561 0,47 22,10
Esportes e recreacao 10.637 2,42 21.376 0,18 49,76
80 Educagéo 169.565 38,54 509.569 4,25 33,28
Educagao infantil e fundamental 31.082 7,06 56.541 0,47 54,97
Ensino médio e educacéo profissional 26.525 6,03 42.417 0,35 62,53
Educagao superior 58.160 13,22 348.852 2,91 16,67
Outras formas de educagéo/ensino/
estudos e pesquisas 53.798 12,23 61.759 0,51 87,11
85 Saude 15.686 3,57 252.461 2,10 6,21
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 138.168 31,40 239.015 1,99 57,81
Assisténcia social 29.642 6,74 - - -
AssociagOes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 34.951 7,94 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 35.260 8,01 - - -
Meio ambiente e protegao animal 5.682 1,29 - - -
Religido 32.633 7,42 - - -
Outros 93.430 21,23 10.924.480 91,01 0,86
Habitacédo - - - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 93.430 21,23 - - -
InstituicBes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 439.984 100,00 12.003.462 100,00 3,67

Fonte: IBGE (2002);
* Abrange o universo da indistria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 30: Anélise comparativa por atividade econdmica, segundo massa salarial
— regido Nordeste

COPNI AMPLIADA CEMPRE
ATIVIDADE CNAE (MIL R$ ANUAL) (MIL R$ ANUAL) a/b
(a) % (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 36.614 2,33 244,781 0,68 14,96
Cultura e arte 8.831 0,56 176.138 0,49 5,01
Esportes e recreacao 27.783 1,77 68.643 0,19 40,48
80 Educacéo 350.732 22,34 2.323.600 6,45 15,09
Educag&o infantil e fundamental 67.567 4,30 331.355 0,92 20,39
Ensino médio e educacéo profissional 87.369 5,56 215.681 0,60 40,51
Educacéo superior 158.680 10,11 1.530.026 4,25 10,37
Outras formas de educagéo/ensino/
estudos e pesquisas 37.115 2,36 246.538 0,68 15,05
85 Salde 109.451 6,97 1.144.764 3,18 9,56
Hospitais e outros servigos de saude
91 Atividades associativas 278.761 17,76 702.709 1,95 39,67
Assisténcia social 126.633 8,07 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 64.449 4,11 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 42.215 2,69 - - -
Meio ambiente e protegao animal 314 0,02 - - -
Religido 45.150 2,88 - - -
Outros 794.438 50,60 31.619.036 87,75 2,51
Habitacédo 396 - - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 794.042 50,58 - - -
Instituicdes publicas néo especificadas
anteriormente - - - - -

Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 1.569.996 100,00 36.034.890 100,00 4,36

Fonte: IBGE (2002);
* Abrange o universo da indistria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 31: Anélise comparativa por atividade econdbmica, segundo massa salarial
— regido Sudeste

COPNI AMPLIADA CEMPRE
ATIVIDADE CNAE (MIL R$ ANUAL) (MIL R$ ANUAL) a/b
@ % (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 913.154 8,51 2.267.983 1,25 40,26
Cultura e arte 340.014 3,17 1.423.424 0,79 23,89
Esportes e recreacao 573.140 5,34 844.559 0,47 67,86
80 Educagéo 4.233.180 39,44 9.735.178 5,38 43,48
Educagao infantil e fundamental 748.610 6,97 1.453.059 0,80 51,52
Ensino médio e educacéo profissional 471.531 4,39 814.398 0,45 57,90
Educag&o superior 2.499.133 23,28 6.167.566 3,41 40,52
Outras formas de educagéo/ensino/
estudos e pesquisas 513.905 4,79 1.300.155 0,72 39,53
85 Saude 2.406.339 22,42 5.525.235 3,05 43,55
Hospitais e outros servigos de salude
91 Atividades associativas 2.281.107 21,25 3.905.327 2,16 58,41
Assisténcia social 892.391 8,31 - - -
Associagdes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 515.580 4,80 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 411.257 3,83 - - -
Meio ambiente e protegao animal 14.676 0,14 - - -
Religido 447.204 4,17 - - -
Outros 900.646 8,39 159.610.937 88,16 0,56
Habitacéo 441 0,00 - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 900.205 8,39 - - -
InstituicBes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -

Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 10.734.426 100,00 181.044.660 100,00 5,93

Fonte: IBGE (2002);
* Abrange o universo da indistria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 32: Anélise comparativa por atividade econdbmica, segundo massa salarial
— regido Sul

COPNI AMPLIADA CEMPRE
ATIVIDADE CNAE (MIL R$ ANUAL) (MIL R$ ANUAL) a/b
(a) % (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 240.052 7,19 432.547 0,89 55,50
Cultura e arte 110.409 3,31 233.902 0,48 47,20
Esportes e recreacao 129.643 3,88 198.645 0,41 65,26
80 Educagéo 1.353.930 40,54 3.038.966 6,28 44,55
Educagao infantil e fundamental 181.463 5,43 363.174 0,75 49,97
Ensino médio e educacéo profissional 212.108 6,35 228.905 0,47 92,66
Educagao superior 831.023 24,88 2.105.126 4,35 39,48
Outras formas de educagéo/ensino/
estudos e pesquisas 129.337 3,87 341.761 0,71 37,84
85 Saude 773.070 23,15 1.556.051 3,22 49,68
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 769.626 23,04 1.019.754 2,11 75,47
Assisténcia social 325.997 9,76 - - -
AssociagOes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 161.194 4,83 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 163.142 4,88 - - -
Meio ambiente e protegao animal 3.508 0,11 - - -
Religido 115.785 3,47 - - -
Outros 203.266 6,09 42.340.298 87,50 0,48
Habitacédo - - - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 203.266 6,09 - - -
InstituicBes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 3.339.944 100,00 48.387.616 100,00 6,90

Fonte: IBGE (2002);
* Abrange o universo da indistria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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Tabela 33: Anélise comparativa por atividade econdbmica, segundo massa salarial

— regido Centro-Oeste

COPNI AMPLIADA CEMPRE
ATIVIDADE CNAE (MIL R$ ANUAL) (MIL R$ ANUAL) a/b
(a) % (b) % %
92 Atividades recreativas, culturais e
desportivas 120.363 8,82 216.485 0,81 55,60
Cultura e arte 86.836 6,36 161.483 0,60 53,77
Esportes e recreacao 33.528 2,46 55.002 0,21 60,96
80 Educagéo 474.834 34,78 1.117.983 4,18 42,47
Educagao infantil e fundamental 87.024 6,37 167.868 0,63 51,84
Ensino médio e educacéo profissional 54.969 4,03 97.006 0,36 56,67
Educagao superior 267.276 19,58 739.333 2,76 36,15
Outras formas de educagéo/ensino/
estudos e pesquisas 65.565 4,80 113.776 0,43 57,63
85 Saude 159.970 11,72 720.957 2,70 22,19
Hospitais e outros servicos de saude
91 Atividades associativas 343.085 25,13 625.705 2,34 54,83
Assisténcia social 175.013 12,82 - - -
AssociagOes patronais e profissionais,
partidos politicos, sindicatos 61.222 4,48 - - -
Desenvolvimento e defesa de direitos 39.513 2,89 - - -
Meio ambiente e protegao animal 344 0,03 - - -
Religido 66.993 4,91 - - -
Outros 266.943 19,55 24.068.317 89,98 1,11
Habitacédo 4 0,00 - - -
Outras instituicdes privadas sem fins
lucrativos 266.938 19,55 - - -
InstituicBes publicas ndo especificadas
anteriormente - - - - -
Empresas com fins lucrativos* - - - - -
TOTAL 1.365.195 100,00 26.749.447 100,00 5,10

Fonte: IBGE (2002);

* Abrange o universo da indistria, comércio, servigos e outras empresas com fins lucrativos.
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