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]
Percurso v

1. Por qué? (Contexto)
2. O que sdo? (Implicagdes)
3. Para qué? (usos)

4. Como? (estratégias e operacionalizacdo)




1. Por qué os indicadores tornaram-
se tao centrais nos debates sobre a
economia, a politica, o meio
ambiente e os projetos
socioambientais?




]
Globalizagdo v

e Utopias x conhecimento “pragmatico” e
operacional — perda de referéncias abrangentes e
mudanca dos referenciais de mudanca

® Mercado: parametros comparativos para tomada
de decisdo (ISO, certificacdo, indices de risco pais)




—
Novas tecnologias de informagdo e comunicagdo |

e Revolucao das formas, circuitos e padroes de
comunicacdo => mudanca de ritmos, linguagens,
processamento e apreensao do real

e [nformacao sintética, conceitual e produtora de
imagens do real => desafio para a gestdo da
informacdo e novas estratégias comunicativas

* Indicadores sao parte de nova linguagem e formas
comunicativas, formadores dos sujeitos e do “real”




L |
Novos espacos e forcas politicas v

e Ascensdo de novas forcas politicas no poder => novas
politicas cidadas (concepcdes, temas e abordagens)

e Afericdo e orientacdo dos impactos das novas
estratégias de gestdao publica




)
Terceiro Setor L

e Visibilidade , valorizacao e consciéncia do carater
social e publico dos projetos

e Gestdo em escala: processamento de informacoes
objetivadas

¢ Mudancas na cooperacdo internacional e emergéncia
dos financiadores privados

e Busca de consisténcia no teste de modelos para
disseminacao e para Politicas Publicas




Indicadores vieram para ficar!!

... E isto requer clareza do que podem
e ndo podem ser ou fazer!




2. 0 que sao os
indicadores?

Conceitos e
implicacoes...




]
pefinigges |

® Recurso metodolégico, empiricamente referido, que
informa algo sobre um aspecto da realidade social ou

sobre mudancas que estao se processando na mesma.
(Paulo Jannuzzi, ENCE)

® “Marca” ou sinalizador, que busca expressar algum
aspecto da realidade sob uma forma que possamos
observa-lo ou mensura-lo.

¢ Indicadores como Meta (versao comum em
projetos) - “Parametros qualificados e/ou
quantificados que servem para detalhar em que
medida uma situacao foi alcancada.”




]
Implicagbes L

® Indicam mas nao sao a propria realidade - baseiam-
se em variaveis

e Resultantes de multiplas relacdes - o que observar,
instrumentos, interpretacdo e uso das informacoes
sdo determinados pela visdo da organizacdo e pelas
suas relacoes.

e Estdo articuladas a uma teoria ou a um modelo
explicativo do social: pobreza, desenvolvimento,
sustentabilidade, etc.

® Pressupdem pacto e dialogo




]
Aspectos |

Tangiveis - Observaveis e aferiveis quantitativa ou
qualitativamente

> renda, escolaridade, saude, organizagao, gestao,
conhecimentos, habilidades, formas de participagao,
legislacao, direitos legais, divulgacao, oferta.

Intangiveis - dimensdes complexas, s6 podemos
captar parcial e indiretamente algumas de suas
manifestacoes

> consciéncia social, auto-estima, valores, atitudes, estilos de
comportamento, capacidade empreendedora, lideranca,
poder, cidadania.







“As estatisticas [e, portanto, os
indicadores,] ndo refletem a
realidade. Refletem o olhar da
sociedade sobre si mesma .”

“Elas ndao podem conhecer, o
que fazem é reconhecer...”

(Jean -Louis Besson. A Ilusdo das
estatisticas)
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Portanto...

.. a qualidade e utilidade de um
indicador estao determinadas pela
qualidade e relevancia das perguntas
que motivaram a sua construc¢ao




3. Para qué indicadores?

Os usos...




]
Usos dos indicadores v

* Disputa e avaliacao do “desenvolvimento” -
PIB (decada 50) x IDH (1990)

IDH-M, IDH-G, IDH-Raca
. Indice de Qualidade de Vida
. Indice Paulista de Responsabilidade Social
. Indice de Vulnerabilidade Juvenil
. Indice de Exclusio Social
. Indice de Oportunidades Humanas (IOH)
- Indicadores de Direitos Humanos
. Indice de Capacidades Basicas
- Etc.

e Formulacao, orientacdo, monitoramento e
avaliacdo de Politicas Publicas

® Gestdao de Projetos e Iniciativas do Terceiro Setor




Usos no Terceiro Setor

e Gestao de Projetos: planejamento, monitoramento,
avaliacdo e sistematizacdo (PMAS ou M&A)

e Avaliacdo de projetos e programas sociais
® Definicdo de Estandares e Certificacao

e Responsabilidade social

e Marketing social

® Prestacdo publica de contas dos produtos e servicos
gerados e seus resultados




Insercao em estraté
Objetivos

® controlar, gerenciar;

¢ confirmar, ganhar
experiéncia e
confianca;

® aprimorar, mudar;

¢ divulgar, difundir;

e prestar contas;

e convencer, envolver;
e compartilhar, dividir;
e aprender e ensinar

* etc.

ias de M&A

O que verificar

e Recursos

e Atividades,
cronograma de
execugao

e Resultados, Impactos
e Contexto / situacao

e Desempenho de
pessoas e da equipe

e Qualidade e dos

produtos e servicos

e Uso de produtos e
servicos e satisfacao

e Correlacoes entre




Aprendizado e aprimoramento de estratégias

® A realidade é fruto da acao de muitos atores - a légica
planejada de um projeto ou iniciativa nao traduz a
realidade

® Incerteza, complexidade, diversidade = projeto como
“aposta”

® Incerteza de caminhos e resultados => aprendizado
continuo sobre a dinamica social a partir da
experiéncia

e Aprender ndo “acontece”: necessita intencao,
investimento, reflexdo ndao espontanea




4. Como construir
indicadores?

Abordagens de Construcao de
Sistemas de M&A e os indicadores




]
Abordagem Tradicional v

Referéncias
conceituais e/ou
Objetivos do projeto
Ou organizagao

INDICADORES







]
Abordagem Negocial v
Interesses e
” necessidades de ”
informacao dos

Referéncias
Conceituais e
Objetivos do

projeto /0{

varios grupos e atores

Caracteristicas
de funciona-
mento e de
gestao do
Projeto / org

Estruturas,
sistemas e
recursos
existentes

Questoes de
aprendizado
sobre processos

criticos e estratégicas

“Negociacao”
real, virtual ou imaginaria

Perguntas / Aspectos
Prioritarios
para o monitoramento e avaliacao

. !

Momentos, Procedimentos e

Instrumentos para responder
as perguntas

Indicadores




e
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co m o co n St r u i r \ violéncia |
Indicadores?

Taxa de mortes por armas de fogo por 100 mil habitantes !

A Operacionalizacao
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Estratégias para definicao

Motivacoes
Perguntas

Processosou

Aspectosa
Observar

DimensaoA Dimensao B Dimensao C

o

Indicador1 Indicador2 Indicador3 Indicador 4 Indicadors

Ao




Estratégias para definicao v

Motivacoes

Perguntas

Processosou
Aspectosa
Observar

Indicador
Sintético B

Indicador Dimensao C
Sintético A

o

(Variavel) (Variavel)

(Variavel) (Variavel)

Indicadors

Indicador3 Indicador 4

Indicador1 Indicador2

Ao




Estratégias para definicao v

Motivacoes

Perguntas

Indicador
sintético

Dimensao Dimensao Dimensao

(Variavel) (Variavel)

Indicador1 Indicador 2

(Variavel) (Variavel) (Variavel)

Indicadors

Indicador3 Indicador 4




Especificacao Operacional

Enunciado

Conceitos

Variavel(is)

Tipo de medida

Fonte

Universo

Unidade de analise

Medida

Formula

Instrumentos de coleta e registro
Freqiiéncia de observacao/coleta
Freqiiéncia de sistematizacao




Mudanga nas praticas
educativas de
professores

Relacdao com alunos Praticas pedagdgicas

Projetos comuns com

Uso de Biblioteca
outros professores

Dominio de contetudos

Uso de Laboratorio de
Informatica

Estudo do Meio Aula expositiva

Diferentes Linguagens Recursos audiovisuais

Atividade Extracurricular

Aula Expositiva




Mudanga nas praticas
educativas de
professores

- Diversidade de , . ,
Relacdao com alunos Dominio de contetados

Praticas pedagdgicas

f

| |
Projetos comuns com Usode L.  Estratégias de
outros professores | Infc  saladeaula

Uso de Biblioteca

Aula expositiva | Atividade Extracurricular

Diferentes Linguagens Recursos audiovisuais Aula Expositiva

Muito Alta




Grau de diversificagdo de estratégias pedagodgicas

Conceitos

A utilizacdo de diversos meios e tipos de atividades, tais como o uso de novas
salas-ambiente pedagdgicas, a adocado de novos meios e recursos didaticos,
configuram uma situacao que denominamos de diversidade de estratégias
pedagdgicas.

Variaveis

a) Utilizac3o da sala de leitura/biblioteca no trimestre (SIM ou NAD)
b) Utilizac3o da sala/laboratério de informética no trimestre (SIM ou NAO)
c) Quantidade de estratégias educativas utilizadas no trimestre

- aula expositiva (SIM ou NAD)

- estudos do meio (SIM ou NAO)

- licBes de casa (SIM ou NAQ)

- aula pratica, laboratério, (SIM ou NAD)

- uso de diferentes linguagens/dramatizacdo (SIM ou NAO)

- debates e fou semindarios (SIM ou NAD)

- Projetos (SIM ou NAO)

- saidas pedagdgicas (SIM ou NAD)

- Recursos audiovisuais (SIM ou NAD)

- Recursos Pedagdgicos (SIM ou NAO)

- outras (SIM ou NAD)
d) Realizacdo de planejamento com outro(s) colega(s) de agdes/aulas em torno
de tema ou projeto comum (5IM ou NAO)
e) Promoveu atividade extracurricular ou extraclasse com metodologia
diferenciada (visitas roteirizadas, por exemplo) (SIM ou NAO)

Tipo de
medida

Depoimento

Fonte

Coordenadora pedagdgica




Universo Totalidade dos professores dos trés ciclos
Unidade de
. Professor
Analise
Medida ESCALA: Nenhuma — Baixa — Média — Alta — Muito Alta
VARIAVEIS
i) Sim ou N3o para as varidveis “a”, “b”, “d”, “e".SIM=1, NAO =0
i1} Sim ou N&o para cada estratégia educativa utilizada na variavel “c”. SIM=1,
NAO=0
Formula MEDIDADO INDICADOR
i) Soma dos valores
Iv) Escala
1a2-Nenhuma; 3a4-Baixa; 5a7-Media; 8al0-Alta
Mais que 10 — Muito Alta
Instrumento Questionario
de coleta
Respcoleta | Facilitadora
ES:::”EIE Trimestral
Frequencia Semestral

sistematizacdo




]
Exemplos de indicadores v

e Assimetria da participa¢do social nos processos de regulacao

e Diversificacdo de estratégias pedagogicas de professores do ensino médio

* Adequacado e utilizacao de ambientes pedagdgicos

* Incorporacdo da perspectiva de género nas propostas de organizagdes sociais

e Diversidade de parcerias

e (QQualidade e intensidade da participacao social em conselhos de politicas
publicas

e (Qualidade dos processos de planejamento

e Grau de envolvimento de escolas com um projeto

® Acesso a linguagens e expressdes artisticas

® Auto-estima

¢ (Qualidade do ambiente de relacionamento familiar

® Adocao de praticas agroecoldgicas

e Empoderamento de mulheres

e Estdgio de alcance de metas

e Nivel de participacdo comunitdria de individuos

® Proatividade

® etc




]
Problemas comuns... v

* Indicador Propaganda Enganosa ou preguicoso....

* Indicador “ Bando de Dados”...

* Indicador como expressao de causa ou conseqiiéncia
* Indicadores de “um s6 tiro” X de acompanhamento

e Cadastros ou registros inexistentes, incompletos ou
inadequados

® Questionarios do tipo Jaque...
® Definicao de amostras em universos bastante reduzidos..

e Sistemas de registro e sistematizacdo - de planilhas
eletronicas simples a bancos de dados complexos...

e Didlogar com a “turma de TT"...




]
Critérios v

e Critérios SMART - valido para “indicador-meta”

e Atribuivel - mudancas sdo relativas aos processos
deflagrados pelos atores em evidéncia.

e Sensivel - reflete as mudancas que ocorrem no
fendmeno em questao .

¢ Viavel - disponibilidade de fontes, custo, esforco .
e Confiabilidade - qualidade do levantamento dos

dados

e Inteligibilidade - transparéncia da metodologia de
construcao do indicador.

e Comunicabilidade - compreensivel por varios
individuos e grupos.




L
Indicadores v

e O critério da verdade da qualidade de um indicador é se
ele é util para a discussao/reflexao/decisao

e Ha questdes para as quais ndo é necessario ou relevante a
producdo de indicadores. Outras ferramentas e técnicas
podem ser mais uteis e relevantes

® Precisamos de indicadores quando a observacao ndo nos
da as respostas necessarias ou quando precisamos de
informacoes sintéticas para dialogar com atores que estao
distantes

® Indicador ndo pode ser um elemento de prova, mas um
instrumento de didlogo com outros que estao fora do
projeto

® Se ndo se consegue fazer um indicador, pode-se realizar

estudos ou construir boas perguntas-guia para orientar um
processo orientado de observacao e debate.




“Na pratica, nem sempre o indicador de maior
validade é o mais confiavel; nem sempre o mais
confiavel é o mais inteligivel; nem sempre o mais
claro é o mais sensivel; enfim, nem sempre o
indicador que retine todas estas qualidades é passivel

de ser obtido na escala espacial e periodicidade
requerida “.

(Jannuzzi, Mello, Tibau e Arruda - Curso Indicadores Sociais e politicas
publicas. ENCE/IBGE, IBASE, FORD, 2003)




Defini¢cao/conceitos

e Precisa o significado dos termos e conceitos contidos
no enunciado do indicador.

* Reduz ambiguidades e orienta a definicdao das variaveis
adequadas

» Cada indice e/ou conjunto de indicadores relaciona-se a
uma teoria acerca do processo em questao

Variavel(is)
e O coracao do indicador!! Aspectos que variam ao longo
do tempo, que expressam parte do fendmeno.

“Cercam” e se aproximam da complexidade do
fen6meno.




Tipo de medida
e Define se as variaveis serao baseadas em dados, estimativas
ou opiniao.
Fonte

e Onde vai se buscar, obter ou encontrar a informacao de cada
variavel ou do conjunto delas

Universo

* Define qual é o conjunto de pessoas, organiza¢des ou outra
unidade qualquer que sera considerada na analise, bem
como se serdo analisados todos os individuos deste universo
ou apenas uma amostra dele

Unidade de analise

e Define qual a unidade sobre a qual serdao construidas e
comparadas as medidas, se individuos, organizacoes,
comunidades, cidades, etc.




Medida (Unidade de Medida)

* Medida e escala que sera utilizada pelo indicador.
e Aponta como se quer a “informacao” do indicador:

* Define como sera construida a informacao do indicador a

partir das informacgoes de cada variavel. A medida pode ser
obtida:

> Medindo ou contanto - (nimeros exatos);
» Graduando ou diferenciando - (“muito bom, regular, muito

@2 R

ma”);
> Classificando - (sim ou ndo, homem ou mulher, etc.);
> Descrevendo qualitativamente.

Formula do Indicador

e Aponta como as informagdes das varidveis serao combinadas
de modo a gerar a medida do indicador.




Instrumento(s) de coleta e registro

 Tipos de instrumentos que serao utilizados. Exemplos:

» Coleta = Formulario, Calendario, Questionario, caderno de
campo, Observacdo, imagens.

> Registro = Banco de dados, Planilha, quadro negro, fichas,
Video, fotografia, etc.

Frequiéncia de observacao, coleta

 Intervalo de tempo que sera necessario levantar as
informacdes de modo a registrar possiveis mudancas na
situagao.
Freqiiéncia de sistematizacao
* Intervalo de tempo em que serdo sistematizadas e
analisadas as informacoes coletadas
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