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Um verdadeiro
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“Fui dar vmag voltag no mundo
Nag voltas que o mundo d3
Fui dar vmas voltag no mundo
Na¢ voltag jue o mundo da
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Essa cangao marcou o inicio de uma bela construgao coletiva

para a realizagao de um encontro entre profissionais que
atuam no campo do desenvolvimento social, com o objetivo
de aprenderem a partir da troca de experiéncias e da
pesquisa das concepgoes de desenvolvimento que norteiam
as praticas de cada um.

O Instituto Fonte lancou a semente, e,em 7 de novembro

de 2012, varias organizagoes congéneres participaram de

um primeiro plantio de ideias e alinhamento de intengoes,
expectativas e possibilidades. Sete organizagoes entusiasmaram-
se e integraram, voluntariamente, o Comité Organizador

do encontro: Adigo, CASA7 — Memorias e Aprendizagens,
CoCriar, FICAS, Instituto Fonte para o Desenvolvimento Social,
Instituto Geragao e NOZ — Desenvolvimento e Cocriagao

em Sustentabilidade. Fruto de cinco meses de intenso

trabalho coletivo de preparagao, em abril de 2013 tivemos um
memoravel encontro, com a presencga de 66 participantes!
Reconhecemos que a nossa contribui¢ao voluntaria para
organizar essa iniciativa valeu muito a pena. Foram dois dias

e meio de imersao, repletos de atividades marcadas pela
diversidade de metodologias e praticas, pela variedade de
atuagoes, com profissionais de diferentes lugares do Brasil, e
pelo encontro de varias geragoes, com participantes entre 20
e 60 anos de idade.

Gostariamos de agradecer, em especial, as organizagoes
que apoiaram financeiramente o Encontro Nacional
de Praticas em Desenvolvimento Social: Instituto
C&A, Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) e Rede

-~ MW Carta de apresentagio



de Solidariedade Marista. Também reconhecemos o
profissionalismo, o cuidado e a hospitalidade oferecidos
pelo Centro Paulus.A todos os envolvidos, o nosso muito
obrigado!

Tal como buscdvamos, o
encontro teve um Sentido
em Sl mesmo — PVoPioiov
3 formagdo de parcerias
e delxou vm [astvo de
FVﬁﬁ(/aé ¢ de reflexoes.

No intuito de compartilhar com um publico maior a
esséncia dos temas e das reflexoes debatidos, produzimos
esta publicagao, com um forte desejo de que sirva como
base para fomentar novas rodas de dialogo e trocas de
experiéncias sobre as nossas praticas. Assim como o vasto
campo do desenvolvimento social, as questoes continuam
vivas e em permanente (re)construgao de significados.

Desejamos uma otima leitura e excelentes debates futuros!
Um forte abraco do Comité Organizador

Ana Biglione, Andreia Saul, Carline Piva, Cristina Meirelles,
Daniella Mac Dowell, Elaine Smith, Franklin Felix, Leandro Kao,

Mariangela de Paiva Oliveira, Marina Magalhdes Carneiro de
Oliveira, Rogério Magon e Tamara Azevedo.
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A mensagem de boas-vindas

buscou inspirar os participantes

a se abrir e compartilhar suas
praticas e experiéncias neste
encontro, que teve trés objetivos
principais: fortalecer a pratica do
desenvolvimento em si; aprofundar a
compreensao sobre as concepgoes
de desenvolvimento que norteiam
as diversas metodologias; e

ampliar o didlogo sobre a causa do
desenvolvimento social.

A programagao, a agenda, a
distribuicao das salas e o zelo pelo
evento em si foram resultados

de uma criagao coletiva, em que
todos se experimentaram como
protagonistas. O Encontro
Nacional de Praticas em
Desenvolvimento Social
aconteceu nos dias 28 a 30 de abril
de 2013, no Centro Paulus, na zona
sul da capital paulista, reunindo 66
profissionais que atuam nos setores
publico, empresarial e no Terceiro
Setor. Os participantes estavam
ligados a 35 entidades, além de
consultores autdbnomos, e eram
oriundos das regioes Sul, Sudeste,

Centro-Oeste e Nordeste do Brasil.
Confira a lista de presenca na pdgina 67.

Ao todo, aconteceram 25
atividades, entre oficinas, palestras
e debates sobre diversos temas,
tais como comunicagao nao
violenta, abundancia, Teoria U,

o profissional e o campo de
desenvolvimento social, negocios
sociais e ludicidade, entre outros.

Voceé lera, nas proximas paginas,
reflexdes sobre o cenario atual do
campo do desenvolvimento social,
extraidas a partir do conteldo
que emergiu da pratica e debates
vivenciados no encontro. O
capitulo | traz as concepgoes de
desenvolvimento e as semelhangas,
os desafios e os dilemas na pratica
do desenvolvimento social. No
capitulo 2, os participantes que
promoveram oficinas foram
convidados a escrever papers
autorais sobre a atividade que
conduziram (metodologia
empregada, aprendizagem e
questoes do grupo). O capitulo

de consideragoes finais contém
uma avaliagao feita pelo Comité
Organizador sobre o processo de
realizacao do encontro.
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Depoimentos dos participantes

“Eu trabalhei muito na pergunta ‘O que € a pratica’? Cheguei a conclusdo,
depois desses dois dias, de que a prdtica é o meu jeito de atuar no mundo.
Entdo ela pode ter vdrias metodologias, modelos, principios, instrumentos e
ferramentas. Estou me sentindo privilegiado porque pudemos nos reunir para
olhar para a prdtica, oferecer a nossa pratica, de algum jeito, para os outros
e ser expostos a pratica dos outros. Eu vivenciei este encontro, aqui, como um
momento de polinizagdo.”

“Falamos de divercas fervamentas
e também falamos do ser humaro.
Falamog de avtonomia, congciéncia,
Sonos, do que 2 5@'\\/{”0, do

amar; do ¢ervir e de o quanto

0 Sex humano, quando ele tfew
conseiéncia disso tudo, € capaz de
fazer e de wover montanhag.

“Ouvindo as experiéncias, percebemos o mundo em que a gente estq,

e os novos que estdo chegando vém com outros impulsos, com outras
interpretagoes, novas experiéncias, tomando iniciativa de outro jeito. Entdo

eu acho que essa intergeracionalidade que vivenciamos neste encontro é
fundamental para a gente entender como a nossa pradtica se relaciona com
este mundo, num sentido histérico. Queria ressaltar que, para mim, é muito
forte o tanto de aprendizagem que vem de uma conversa e de uma troca de
experiéncia entre geragoes.”

o M Introdugio
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Aprendizagens
sobre a pratica do
desenvolvimento social
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oficinag vivenciados no Evcontro Nacional.
O olo{)oiman’l'oé colhido$ no¢ momentos de
sistematizacdo, ao final de cada atividade,
contribuiram para GVIVIICICK/CV o conteido.
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Os questionamentos sobre o que os participantes do

Encontro Nacional entendem como desenvolvimento social
e quais sao as concepgoes de desenvolvimento que estao
por tras das metodologias e praticas foram levantados em
todas as plenarias e oficinas vivenciadas na programagao.
Por que foram levantadas essas reflexoes? A intengao era
conhecer como os profissionais que atuam no campo

social estao entendendo e atuando com desenvolvimento e
dialogar sobre isso. A concepgao de desenvolvimento esta
apenas ligada a esfera econémica, ao aumento da geragao
de renda e de oportunidades de mercado e de trabalho?

O desenvolvimento que se busca promover envolve, por
exemplo, o empoderamento de individuos? Esta relacionado
com a esfera da cidadania, de garantia de direitos (politicos,
humanos) e outros ambitos que abrangem o relacionamento
do individuo com a sociedade?

Os didlogos sobre concepgoes de desenvolvimento
centraram-se na forma pela qual os profissionais

trabalham, abordando nao exatamente as concepgoes

em si, mas pressupostos e valores que devem permear o
desenvolvimento, seja ele qual for — nas perspectivas pessoal,
de grupo, de comunidade, de organizagao, de sociedade. Este
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capitulo busca trazer uma sintese
das aprendizagens nesse sentido.

Tendo um mesmo objetivo, voltado
para o desenvolvimento, observou-
se uma ampla diversidade de
praticas apresentadas no Encontro
Nacional. Embora diversas, sao
praticas que compartilham
pressupostos, entre eles o de

que o desenvolvimento pessoal

¢é condicao essencial para a
transformagao de grupos,
organizagoes e sociedade em geral.

Nessa direcao, um caminho
possivel é trabalhar a partir do
autoconhecimento, ajudando
individuos a entender seus padroes
de funcionamento e os de seus
semelhantes, de modo a tornar as
relagoes humanas mais harmonicas.
Quando os individuos trilham

esse caminho, desenvolvendo
habilidades e competéncias
individuais, tornam-se mais
conscientes de si, dos seus limites,
bem como dos potenciais e limites
do outro. E por essa via que os
processos grupais sao aprimorados,
facilitando tomadas de decisao que
mobilizam o conjunto para uma
transformagao social efetiva.

“A pergunta-chave quando a gente
olha desenvolvimento social é: Como
podemos conviver e trabalhar melhor
juntos? Compreendendo as nossas
diferencas, vamos ter um grande
avango (...).”

Algumas metodologias e

praticas pretendem propiciar a
reaproximagao do homem com a
sua fonte criativa, o seu potencial
criador e a sua “fonte de poder”,
com o objetivo de desenvolver
individuos e intervencoes menos
mecanicos e funcionais e mais
conectados com o sentido e a
vida. Individuos que praticam uma
conexao interior e que sao mais
atentos a construcao de relagoes
de confianga com outros parecem
ter mais habilidades para contribuir
com a transformacgao da sociedade.

A reflexao vivenciada aponta
também para a questao: Em que
medida o foco no desenvolvimento
pessoal, sempre que a perspectiva é
o impacto no social, pode prescindir
de outras estratégias e articulagoes?

“Desenvolvimento social e
desenvolvimento individual sGo duas
coisas distintas, que se interpenetram,
com toda certeza, porque o social

é feito de gente. Mas, como diz
Caetano Veloso: ‘dois mais dois sdo
cinco’. Entdo, o social é maior do que
a soma de individuos.”

Segundo os relatos dos
participantes, muitas das praticas
tém o pressuposto de que

“juntos é melhor”, ou seja, é
importante colocar as pessoas
colaborando entre si, uma vez

que um conhecimento somado ao
outro possibilitara a concretizagao
de um sonho coletivo. Dessa
forma, o potencial individual de

B Capitulo |



agao cresce de forma exponencial,
gerando transformagao. Sao

muitos os métodos utilizados

para facilitar didlogos coletivos:

rodas de conversas, open space, a
prototipagem de construgao de
cenarios e imagens comuns etc.

“A gente vai descobrindo testando,
refletindo, fazendo diferente, mas
confiando que, juntos, vamos encontrar.”

A filosofia de uma das
organizagoes participantes do
encontro, o Instituto Elos, por
exemplo, valoriza a frase da
antropologa cultural norte-
americana Margaret Mead e se
inspira nela:“Nunca duvide que
um pequeno grupo de pessoas
conscientes e engajadas possa
mudar o mundo; de fato, sempre
foi somente assim que o mundo
mudou”. Relata-se que, em uma
situagao vivenciada em uma
comunidade em Santos (SP), uma
articulagao que se iniciou com
apenas dois lideres comunitarios
mobilizou, posteriormente, 80
pessoas e chegou a envolver a
prefeitura local, e, ao final, uma
das liderancas comunitarias foi
convidada a integrar a Secretaria
Municipal de Habitagao.

Somado a esse olhar; os
profissionais acreditam que, para
atuar no campo social, é preciso
partir do respeito aos saberes,
tradigoes, espiritualidade e bagagem
sociocultural ja existentes. Desse
modo, a pratica desses profissionais
costuma ser flexivel, disposta

a acolher a realidade que se

apresenta e a construir a partir dela.

De acordo com a experiéncia dos
participantes do Encontro Nacional,
praticamente todas as atividades e
trabalhos costumam ser repensados
ao longo do processo e buscam
estimular a confianga entre os
circulos de pessoas que estao
sendo mobilizados.

Em relagao aos valores por tras
das praticas de desenvolvimento,
também foram citados o respeito
e a garantia dos direitos humanos.
Trabalhar pela cultura de paz e
estimular o convivio social e o
cuidado nas relagoes sao formas
de contribuir nesse sentido.

A comunicagao nao violenta
(CNYV), por exemplo, acolhe as
contribuigoes de paz e de amor
ao proximo de Martin Luther
King, ativista dos direitos civis dos
negros, e do lider indiano Mahatma
Gandhi.A intencao dos trabalhos
com CNV nao é se sacrificar,

mas preservar a si mesmo e
fortalecer as habilidades de lidar
com as atitudes dos outros,

ainda que estas possam surgir

em tom agressivo. Dessa forma,
trabalha-se o desenvolvimento

da sociedade em contextos de

alta vulnerabilidade, de conflitos e
clima de guerra e caos. Preservar a
si mesmo para conseguir preservar
o outro; respeitar a diversidade

de interesses e formas de
manifestagcoes.

Profissionais que atuam no
campo social com esses valores
contribuem para fortalecer

B Capitulo |
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individuos e organizagoes para
que desenvolvam habilidades
para enfrentar e aprender com
adversidades e desafios, ou seja,
sejam mais resilientes.

“Estudo o conflito entre Israel e
Palestina. Sou israelense, me dou
conta de como Israel vem oprimindo
os palestinos esse tempo todo,

viro um ativista pré-palestino e, de
repente, me vejo promovendo a
mesma matriz de pensamento, que

é estruturada em lados, em certo e
errado, em bem e mal. Daqui a 50
anos pode ser que tenha de voltar

a lutar pelos direitos humanos dos
judeus, porque os palestinos vdo

estar por cima e terdo virado a mesa.
Mudar a matriz de pensamento
significa sair desse ciclo de violéncia; é
gerar uma nova conversa, uma nova
forma de olhar, de incluir e de manter
a diversidade.”

Uma discussao sobre valores
necessarios para uma sociedade
ser considerada “sadia” marcou

o debate sobre empresa e social,
na busca por suas diferengas e
semelhangas. Foram resgatadas as
ideias de Rudolf Steiner, fundador
da Antroposofia, a partir dos trés
valores da Revolucao Francesa —
Liberdade, Igualdade e Fraternidade
—, que contribui para a reflexao de
que é preciso ampliar a consciéncia
e atuar em diversos sistemas,
especialmente na vida economica.
Steiner relacionou cada um desses
valores com esferas especificas

do organismo social (liberdade
para a vida cultural; fraternidade

na vida economica e igualdade na
vida juridica) e diagnosticou que a
ma distribuicao desses ideais pelas
varias esferas seria a causa de a
nossa sociedade estar “doente”.

A partir dessa reflexao, os
profissionais presentes no
Encontro Nacional ressaltaram
que consideram o campo de
atuacao social na economia
como importante para ampliar
oportunidades e capacidades
de desenvolvimento de toda a
sociedade.

Foram também reconhecidos
positivamente os exemplos

de projetos socioambientais
desenvolvidos por fundagoes,
institutos corporativos e pelas
proprias empresas, que conectam
sua agao social com a missao e

a visao dos negocios. Ressalvas,
porém, foram citadas, em relagao
a quando o setor empresarial
chega a comunidade com ideais
de desenvolvimento que nao
comungam com as necessidades
dos supostos beneficiarios. “Na
implantagdo de um projeto contra a
discriminagdo aos idosos no Jardim
Colombo, em Séo Paulo, uma senhora
da mercearia retrucou: Quem disse
que eu estou discriminada? Imagina
o que ela trouxe no imagindrio dela
sobre o que seja discriminacdo.
Existe uma quebra de significado em
relacdo ao conceitos. Tenho visto por
ai que os projetos chegam justamente
quando vocé tem uma demanda do
financiador, mas, as vezes, aquele
projeto ndo faz sentido na vida das

B Capitulo |
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pessoas”. Caso semelhante foi relatado em projetos para
levar o desenvolvimento a espagos indigenas, que podem
continuar preferindo seu estilo de vida ao daquele trazido
pelos brancos.

2) As semelhangas
na pratica do
desenvolvimento social

Dentre as perguntas norteadoras de aprendizagem que
contribuiram para as reflexoes do grupo de participantes do
Encontro Nacional, algumas eram especificas sobre a pratica
de desenvolvimento das organiza¢oes e dos profissionais
que atuam no campo social:“O quanto somos conscientes
em nossa pratical? O que é comum em nossas praticas? Em
que nossas praticas sao efémeras e em que sao duradoras?”.
Dedicamos este texto a extragao da esséncia do que foi
conversado, despertado, indagado nas oficinas e plenarias,
principalmente resgatando o foco do que foi percebido
como comum na pratica dos participantes.

O poder da intencao

Para transformar realidades, deve existir uma forte intengao
por tras dos objetivos: “Sem intencionalidade ndo ha
transformacdo, e sem transformagdo ndo € possivel dizer que
promovemos o desenvolvimento social”. Além de construir
imagens comuns de futuro e sonhos inspiradores, é preciso
concretizar agoes e avangar na conquista de resultados.

Na oficina que debateu o que significa empreender no
campo social, os participantes capturaram principalmente

a importancia da intencionalidade e de ter um proposito
claro,ao mesmo tempo em que € necessario uma enorme
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habilidade de se moldar de acordo com as necessidades e as
demandas do processo. “Nés somos criadores de realidades;
nos podemos escolher intencionalmente que realidades
desejamos criar.”

A promocgao de didlogo

Estimular o didlogo entre as pessoas € uma pratica comum,
relatada em diversos momentos do Encontro Nacional.
Apostar na simplicidade de conversas € um bom caminho
para encontrar solugoes para questoes complexas. “Seja Id
qual for o tema que a gente vai falar dentro de desenvolvimento,
quando a gente coloca as pessoas para conversar e consegue
atingir um nivel profundo nas pessoas, no qual elas conseguem
se colocar e falar sobre os sentidos, os significados que aquele
tema tem para elas, o nivel de reflexdo é muito bacana.”
Outros participantes comentaram a experiéncia de focar
em conversas individuais com atores influentes da sociedade
como estratégia para conseguir avangos sociais.

A escolha por abordagens criativas

Para ajudar as pessoas a acessar o seu potencial criativo
e agucar a sensibilidade para perceber novos campos

de entendimento, sao utilizadas diversas metodologias e
abordagens: rodas para entoar cangoes, jogos ludicos, argila,
desenho, ritmo, danga, musica, sessoes que exploram a
consciéncia corporal e o reconhecimento (“cultivo”) do
espago onde acontecerao os trabalhos, dentre outras. O
objetivo é ampliar a apreensao da realidade a partir de
outros orgaos de percepgao, além da construgao racional
de ideias.

Trabalhar a conexao com o grupo também foi citado

como fundamental para conseguir atuar coletivamente em
harmonia e com mais espago interno. “Hd também a questdo
da arte pela arte como uma experiéncia que emancipa, que nos
conecta com a nossa fonte, nos faz entrar em contato com a
nossa sensibilidade. Em relagdo aos trés niveis do ‘pensar, sentir
e querer’, percebemos que o mundo é muito ‘pensar e fazer’, e o
que conecta é o ‘sentir’” Nesse sentido, as atividades artisticas
e ludicas contribuem para acessar um estado de abertura
que normalmente nao acontece naturalmente, na atual vida
cotidiana urbana. Pela experiéncia demonstrada por varios

participantes, resgatar um estado brincante das pessoas por
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meio de jogos ludicos também
cumpre o papel de trazer leveza
para as conversas e atividades.

Nao had férmulas prontas
Na promogao de todas essas
atividades, a pratica comum é de que
nao ha formulas prontas — ajustes
vao sendo realizados de acordo com
as caracteristicas e necessidades
especificas dos processos. Também

nao costuma haver “certo ou errado”.

Ha uma valorizagao do conhecimento
ja existente nas pessoas, grupos e
comunidades. Parte-se do principio
de que todo mundo tem algo a
contribuir. Os profissionais que
atuam no campo social, em vez de
levar um conhecimento pronto para
simplesmente transmitir aos demais,
reconhecem os saberes locais e
constroem e avangam a partir dai.
Para que isso acontega, é necessario
haver uma permeabilidade dos
profissionais para com os individuos,
e vice-versa. “A gente quer sempre
plantar a semente da inquietagdo,
porque isso é o que move os processos
de desenvolvimento, porque, quando

as coisas estdo muito certas, vocé ndo
aprende.”

A importancia da imersao
para que O NOVO surja
Varias praticas mostraram a
importancia de fazer pausas ao longo
do processo de intervengao para
instaurar espagos de observagao,
de siléncio e de reflexao individual
aprofundada, a fim de identificar
quais sao os padroes vigentes e as
novas e diferentes possibilidades
que podem emergir. ATeoria U,

por exemplo, que trabalha um
percurso de abertura da mente e
das emogoes, possui uma etapa,

no meio de caminho, que € essa
imersao completa, de preferéncia em
contato com a natureza (leia mais

na pdgina 43). Pratica semelhante
integra a metodologia do Programa
Expressao de Potenciais, da Semente
Una, e a filosofia do Guerreiros sem
Armas (saiba mais na pdgina 36).
“Para observar qual é o meu papel no
mundo, a gente vai para a mata, fica
em siléncio e em jejum I por um dia.
Trabalhamos com a jornada do herdi e
com uma coisa que é superimportante:
o0 nada a fazer. Nada a fazer é um dos
marcos do processo, e ele traz muito
essa nogdo de que, quando eu ndo fago
nada, o que sobra de mim?”.

Por fim, observando a experiéncia
dos participantes do Encontro
Nacional, é possivel verificar

que muitas praticas seguem

uma cadéncia similar de etapas:
processo cuidadoso de diagnostico
e selecao, a fim de esclarecer
expectativas e encontrar pessoas
realmente dispostas a percorrer
determinado percurso;a construgao
de acordos no inicio das atividades,
compartilhando com todos do
grupo a responsabilidade de zelar
por todo o processo; exercicios

ou dinamicas que promovem a
integracao e melhor aprendizagem
do grupo, ja que as pessoas
costumam chegar com seus proprios
dilemas e assoberbadas com as
atividades do dia a dia.
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Sobre o perfil dos profissionais do campo social

Em relacao ao perfil de quem trabalha na area de desenvolvimento

social, foram verificadas muitas falas que pontuaram a necessidade desses
profissionais de trilhar um caminho de autoconhecimento e cuidar de

seu processo de aprendizagem de forma permanente, a fim de manter

uma postura de abertura para aprender novas habilidades, desenvolver
competeéncias, enxergar “luzes e sombras” e estar fortemente conectados
tanto com as mudancas externas (do cliente, da sociedade como um todo)
quanto com as internas (da sua propria vida pessoal e profissional). Dentre as
competéncias que auxiliam os profissionais que trabalham no campo social,
estao: capacidade de lidar com multiplos interesses (incluindo diferencas

de valores em relagao a sua propria posicao); habilidade de interagao e

de escuta ativa; capacidade de observacao e leitura de processos; espirito
acolhedor e inspirador; visao ampliada e sistémica para pessoas, relagoes,
organizagoes, equipes e culturas; entre outras. “O consultor ou o facilitador de
desenvolvimento social é aquele que percebe que a sua atuagdo se dd no campo
da economia e que, por suas crengas, valores, atitudes e comportamentos, a grande
tarefa dele é aumentar e incrementar a consciéncia de que as transformagoes
sociais ocorreram através da disseminagdo da fraternidade como o valor-guia para
o desenvolvimento do ser humano que estard no centro.”

Entender os diferentes grupos de personalidades, as potencialidades

e necessidades diversas, a fim de proporcionar nao somente o
autodesenvolvimento, mas uma melhor convivéncia entre todos, também
se coloca como algo relevante. “Este grupo, que veio a este encontro, é
formado por pessoas que trabalham com outros grupos. Fazemos articulagdo,
facilitagdo, somos anfitrioes de grupos; ha essa demanda muito forte para lidar
com gente e conseguir fazer a transformacdo social. Entdo, se nés formos mais
fundo nisso, nos apropriarmos mais desse aprendizado sobre como as pessoas
funcionam, certamente isso vai facilitar muito a nossa interacdo no mercado,
em todos os lugares da familia, no terceiro setor, nas grandes corporagdes...".

Outros pontuaram que, para uma pratica de desenvolvimento, é importante
manter uma postura integra e ética, além de ter coeréncia entre “aquilo
que a gente faz e aquilo que a gente é”. A filosofia do Instituto Elos, por
exemplo, é clara: “Ndo ensinamos nada do que ndo praticamos”. Segundo
outro participante, com forte atuagao na politica, as conversas sobre
fortalecimento do trabalho dos profissionais que atuam no campo social
precisam ir muito além do nivel técnico da facilitagao e condugao de
grupos e atividades. “A gente realmente precisa ter isso integrado com uma
visdo sistémica politica macro; perceber mesmo o jogo que esta rodando para a
gente ndo ser fisgado por ele. (...) Precisamos trabalhar no desenvolvimento dessa
consciéncia critica da nossa realidade junto da nossa prdtica de desenvolvimento.”
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3) Dilemas e desafios
das praticas de
desenvolvimento social

Muitas foram as questoes levantadas durante o Encontro
Nacional que suscitaram reflexdes sobre a complexidade
dos desafios no campo social e em relagao a pratica dos
proprios profissionais que atuam nesse campo. Reunimos
aqui os principais itens levantados nas plenarias e nos
momentos de sintese e de fechamento das oficinas.

Como mensurar o impacto das intervencoes de
desenvolvimento social?

As experiéncias apresentadas e as falas dos participantes
revelaram uma forte necessidade de dialogo sobre a
construcao e a revisao de métodos e indicadores de fato
capazes de avaliar e mensurar o impacto das agoes e dos
processos implementados no campo social. Diferentemente
de uma empresa, que consegue medir o quanto um produto
foi rentavel em vendas, por exemplo, as agoes sociais buscam
gerar transformagao de realidades, individuais e coletivas,
reunindo uma série de aspectos intangiveis, como melhoria
de qualidade de vida, desenvolvimento de competéncias e
habilidades socioculturais, contribuicao para a formulagao
de politicas publicas, entre outros, que parecem nao ser
facilmente percebidos pelos métodos avaliativos atualmente
utilizados.

Diversas perguntas surgiram. Como aprender a medir sem
ficar na dependéncia da métrica? Como os profissionais
podem tomar consciéncia das mudangas sutis que ocorrem
na comunidade e como demonstrar isso para as pessoas!?
Como identificar o que evoluiu ao longo do tempo, levando
em conta que a duragao dos projetos € limitada? Como
reconhecer e acolher o que permaneceu sem resultados em
um processo de desenvolvimento?
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Como sustentar a efetividade das agdes do campo social brasileiro?
Muitas organizagoes presentes no Encontro Nacional atuam com desenvolvimento
individual, com base na premissa de que toda mudanga comega pela tomada de
consciéncia de si mesmo. Levantou-se, porém, a questao de quando isso abrangeria
uma dimensao politica maior.“Como os profissionais de desenvolvimento podem
contribuir para reverberar essa consciéncia coletivizada?”’ Falou-se em ajudar a
fortalecer os conselhos municipais para se tornarem instancias legitimas para a criagao
de politicas publicas: “Democratizar a democracia”. Conversou-se também sobre a
importancia do trabalho com pessoas que exercem cargos de poder e tém grande
influéncia dentro da sociedade.

Um desafio comentado em diversas oficinas do Encontro foi a descontinuidade de
programas por conta da troca de partidos politicos nos periodos de mudancga de
gestao. “A transformacdo é necessariamente sustentada ou boicotada pelos poderes locais”;
“Um dos grandes problemas nesses projetos é que vocé emplaca, mas muda a gestdo
publica e ai muda o cendrio; vocé tem de fazer todo um processo de mobilizagao, e, as vezes,
a porta fica fechada simplesmente porque o opositor participou.”

Outro ponto discutido foi a complexidade de implementagao de programas
e tecnologias sociais em escala no Brasil, pela vastidao de seu territorio, pelas
diversidades culturais regionais e por uma gestao governamental usualmente
burocratica.

No ambito da continuidade dos programas de formacao, foi citado o desafio da
ampliagao e disseminagao do conhecimento, seja pela formagao e sustentagao de
multiplicadores ou pela manutengao do compromisso de mudancga por parte das
liderangas participantes. “Como isso aparece na metodologia? Para que ndo termine ali,
porque as capacitacoes e formagdes sdo maravilhosas, elas promovem mudangas, as pessoas
se emocionam, assumem compromissos, mas, no dia a dia, a rotina pouco muda por conta
das demandas do cotidiano.”

Como acolher e também diferenciar a diversidade de pensamentos?
Organizagoes e profissionais atuam cada vez mais em rede. Nesse cenario
interconectado, as pessoas conhecem inimeras metodologias, tecnologias sociais

e abordagens. Também participam de muitos espagos de discussao. Mas isso nao
necessariamente se converte em atuacoes coletivamente mais efetivas em relagao a
transformagao social. Surgem questoes relacionadas ao que seria mais apropriado em
termos de atuagao em rede, respeitando-se cada situagao:“Como ¢é possivel evoluir
juntos, sem perder a propria esséncia?”. Existe uma necessidade de a individualidade
de cada ator ser valorizada, bem como uma necessidade de colaboragao e troca

em termos metodoldgicos e de atuagao. De um lado, o medo de ser dissolvido em
meio ao todo e, de outro, o reconhecimento da insuficiéncia, quando nao existe uma
atuagao conjunta.
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Também foi mencionado o desafio de relagao
entre os atores, que, em teoria, possuem
objetivos comuns, mas que, muitas vezes, nao
conseguem sustentar uma relagao saudavel.
“As vezes, reiinem-se 100 organizagées discutindo
sobre 0 mesmo tema, com a mesma causa, porém
as pessoas usam uma comunicagdo violenta para
neutralizar a diversidade.A gente fala muito em
diversidade, mas, na prdtica, essa convivéncia ndo é
tranquila. (...) Qual é a hora certa de se retirar, de
compreender o outro?”

Parece ficar claro o desafio: a colaboragao inter
e multissetorial reine uma série de atores,

que carregam uma bagagem com diferentes
interesses, valores e premissas e que, ainda
assim, buscam trabalhar juntos em prol de
causas comuns.

Como comunicar e acessar publicos
que falam “outra lingua”?

Foi expresso que uma tendéncia em nossa
cultura atual é o emprego de termos oriundos
dos setores mecanico e militar para abordar
aspectos da vida de pessoas em grupos e em
organizagoes: palavras tais como ferramentas,
estratégia, modelos, impacto, replicagao,
amplamente usadas na esfera social, sio mais
afeitas ao mundo dos objetos, inanimados

e passiveis de controle, do que ao mundo

do desenvolvimento humano e das relagoes
humanas, por natureza vivo e impossivel de

se controlar. Dai o cuidado a ser tomado

por profissionais que trabalham com
desenvolvimento ao escolher, em seu discurso,
palavras condizentes com os valores que
respaldam sua pratica.

Para fortalecer e ampliar o campo do
desenvolvimento social, muitos participantes
acreditam que é importante aprimorar a
comunicagao do que esta sendo realizado e
de suas conquistas. Como traduzir praticas e

resultados que parecem subjetivos e intangiveis?
Como comunicar seus beneficios para a sociedade
e, principalmente, para publicos que entendem
linguagens mais numéricas e quantificaveis, como,
por exemplo, o setor empresarial?

De acordo com as experiéncias dos
participantes, boa parte dessa dificuldade se da
pelo desafio de construgao — tanto internamente
ao campo quanto nos demais setores — de um
entendimento sobre os conceitos, o que cada
um entende por desenvolvimento social, por
transformacao, principios, conduta ética etc. Isso
também porque o campo social, assim como

a proépria linguagem e tudo o que ¢ vivo, esta
permanentemente em construgao.A mesma
palavra vem carregada de sentidos distintos para
as pessoas que a usam.Acessar e propiciar a
explicitacao desses sentidos € tarefa necessaria.

A aproximagao do grupo de profissionais e de
suas praticas de desenvolvimento foi suscitando,
ao longo do Encontro Nacional, o desejo de
delimitar bordas, encontrar denominadores
comuns que pudessem caracterizar esse campo
de atuagao. Esse desejo foi abragado por uns,
com a alegagao de que uma explicitacao pode
fortalecer esse campo na sociedade. E foi
refutado por outros, que alegaram ser esse um
campo vivo, sutil demais para ser simplificado
em um rol de conceitos.

“Ha um lado que é, de fato, refinar a compreensdo
e produzir algo que seja tangivel e que nos defing;
por outro, talvez, a beleza é o fato de ter uma

certa indefini¢do, no sentido de manter viva a nossa
identidade (...). Hd uma colega que diz: ‘Trata-se

de um invisivel, que tem uma forma que ndo
consigo ver e que, de vez em quando, a gente joga
um lencol branco por cima, dando um contorno.
Falamos da forma do lencol e do que estad la dentro,
mas sem nunca chegar efetivamente até a clareza

2

completa’.
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Quais sao e como lidar com os limites da atua¢ao dos
profissionais nesse campo?

Em varios debates, foi trazida a questao dos limites em relagao a conduta
dos profissionais que atuam com desenvolvimento social.

“Quanta liberdade politica a gente tem, dependendo de para quais
organizagoes a gente presta servico? O que eu posso ou ndo posso falar,
dependendo de quem me patrocina? O quanto, no Brasil, nosso campo de
trabalho é ou ndo é comprometido com interesses corporativos?”

Um caso citado no Encontro Nacional foi a recusa de um trabalho em
que era notério que a empresa estava querendo manipular a comunidade
com o objetivo de melhorar a sua reputagao institucional. Muitas

vezes, apesar da intencao de criar um ambiente de grupo participativo,

o processo proposto considera exclusivamente os interesses da
organizagao financiadora ou de quem esta propondo a agao, com

pouca ou nenhuma consideragao pelas necessidades e interesses dos

chamados “beneficiarios” da agao. Podem os profissionais que atuam com

desenvolvimento intervir nos dois lados — financiadores e beneficiarios —,
de modo a tornar mais transparentes as condigoes nas quais as relagoes
estao sendo estabelecidas?

Como ajudar as empresas a conhecer e valorizar de fato
suas iniciativas sociais?

A experiéncia compartilhada no Encontro Nacional é de que, mesmo
dentre as empresas que buscam ser sustentaveis e socialmente
responsaveis, a priorizagao maxima do lucro nos negocios € ainda um
forte empecilho para a ampliagao e até mesmo a manutengao dos
programas socioambientais. Como estimular empresas, organizagoes
e individuos a investir mais recursos financeiros na area de
desenvolvimento social também foi citado como desafio.

Algumas possibilidades para agir nesse cenario foram debatidas, tais
como: envolver a alta governanga das empresas nos processos de
desenvolvimento social das mesmas; ajudar os gestores a criar metas
e bonus para os funcionarios se empenharem em contribuir para os
avangos dos programas sociais; ajudar na reflexao sobre o tempo de
duragao das iniciativas sociais, que tende a ser mais longo que alguns
meses, a fim de surtir as mudangas pretendidas; entre outras.

Desafios pessoais de quem atua com desenvolvimento social

Além dos desafios listados anteriormente, que englobam um cenario
mais abrangente do campo do desenvolvimento social, foram debatidos
dilemas de atuagao dos proprios profissionais que atuam nessa area:
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- sustentabilidade financeira

A maioria dos profissionais em desenvolvimento faz a escolha
profissional com o propésito de contribuir com causas vinculadas ao
campo da transformagao social, e muitos se deparam com a dificuldade
de garantir o seu sustento financeiro.A dificuldade reside no fato de
que, em nossa cultura, o trabalho na esfera social é tradicionalmente
mal remunerado, talvez por nao se considerarem os resultados sociais
tao dignos de valor quanto os resultados financeiros. Esse item foi
bastante citado nas oficinas que falaram sobre a forca jovem que atua
e empreende no campo social. “Como ajudar o jovem a ter estabilidade/
sustentabilidade financeira como primeiro passo para ele conseguir trabalhar
com desenvolvimento?”

- a necessidade de siléncio e de tempo

Como a rotina dos profissionais tende a ser bastante dinamica, repleta de
processos e reflexdes, muitos mencionaram a importancia do siléncio, da
meditacao e da conexao com a natureza, a fim de qualificar a intervencao
feita no trabalho, bem como a capacidade de estabelecer espagos de
vazio nos processos, permitindo a emersao de novas compreensoes para
lidar com a complexidade das situagoes. Um tempo “vazio”, que poderia
ser visto como “desperdicio”, pode ser fundamental a efetividade de uma
intervengao. “Acho que esse é o desafio: Como a gente encontra o siléncio no
meio desse processo todo para a gente poder ouvir, ter percepgdes e ter uma
resposta de fato de desenvolvimento de processos? E muito dificil também lidar
com esse grau de complexidade nos espacos em que a gente atua e conseguir
ter momentos de parada, de vazio, que permitam essas reflexdes.”

- aprendizado continuo sobre si mesmo

A pratica do autoconhecimento, na qual se identificam e trabalham

os proprios condicionamentos e limites, foi considerada uma questao
importante para os participantes do Encontro Nacional. Nesse sentido,
o profissional esta sempre em desenvolvimento, nunca podendo ser
considerado um sujeito terminado. Muitos concordam que existe o risco
de que os profissionais trabalhem “muito para fora e pouco para dentro”.

Também foi citado como fundamental buscar aprender com os erros e
avaliar melhor as iniciativas desenvolvidas. Nao somente olhar para as
“melhores praticas”, mas também valorizar, como importante fonte de
aprendizagem, as “piores praticas’.
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Capitulo 2

Uma agenda
construida a
60 maos

B Capitulo 2

Ao receber o convite para fazer parte
desse encontro inédito, og participantes
também foram incentivados a oferecer
previamente algyma atividade que ole/é@'a%cm
facilitar. E<se foi o infcio da congtrugao da
aggnda, que terminov de ser consolidada

o préprio evento, em 1\/@ ovtrog temas e
oficinag ergiram espon ancamente.
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Na abertura do Encontro Nacional de Praticas
em Desenvolvimento Social, todas as ofertas
foram expostas pelos proponentes. Em seguida,
aconteceu um momento de escolha, em que

todos manifestaram seus interesses diante

do panorama geral de temas. Essa etapa foi
importante para distribuir as atividades conforme
a capacidade de publico dos variados espagos

do Centro Paulus. Ainda assim, varios ajustes
foram feitos ao longo do caminho, mantendo

a agenda viva, de acordo com o interesse dos

B Capitulo 2

participantes. No total, foram oferecidas 25
atividades.Ao final de cada dia, todos se reuniram
em uma grande plenaria para trocar impressoes
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e aprendizados.
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Atividade

Pratica matinal de yoga

Descricao

Exercicios com foco no corpo, na
respiracao e na mente para despertar a
atencao plena dos participantes.

Proponentes
Carline Piva
(Instituto

Fonte para o
Desenvolvimento
Social)

Lidando com mensagens
dificeis: um exercicio
fisico-verbal inspirado em
Comunicacao Nao Violenta

Utilizando principios fundamentais do
Aikido e da Comunicacao Nao Violenta,
a oficina buscou promover insights para
responder a “mensagens dificeis de

Yuri Haasz e
Sandra Caselato
(Faculty for Israeli-
Palestinian Peace

e Aikido ouvir”. — FFIPP)
Afinal, o que é Os objetivos foram vivenciar uma Daniela Mac
sustentabilidade? construcao coletiva do que seria um Dowell (NOZ —

“mundo mais sustentavel” e, a partir de
tal imagem, refletir sobre quais aspectos
da pratica (pessoal/profissional) se
aproximam e se afastam dessa imagem.

Desenvolvimento
e Cocriacao em
Sustentabilidade)

Descobrindo abundancia
onde normalmente vemos
escassez — Filosofia Elos

Apresentacao da trajetoria percorrida
até a criacao do programa Guerreiros
Sem Armas e a fundagao do Instituto
Elos.“A percepgao de que a nossa
formacao na faculdade nio nos
prepararia para lidar com os maiores
desafios sociais e urbanos das cidades
nos levou a buscar, de forma paralela,
estratégias para aprender o que
julgdvamos importante para sermos
capazes de contribuir significativamente
para a solucao de crises sociais e
urbanas.”

Rodrigo Alonso
(Instituto Elos)

Inovacao social em

sistemas sociais complexos:

laboratorios de mudanga e
cenarios transformadores

Apresentacao do trabalho da Reos
Partners, que aborda desafios complexos
de grande porte ao redor do mundo,
principalmente as abordagens do
“Change Lab” (Laboratério de
Mudanga) e do “Cenario Lab” (projetos
de Cenarios Transformadores).

Foram explorados os desafios e as
oportunidades para trabalhar questoes
sociais complexas, de forma sistémica,
participativa e emergente, no Brasil.

Christel Scholten
(Reos Partners)
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Praticas de letramento
como tecnologia para
projetos genuinos

Espago de discussao a partir do relato

da construcao do projeto Feliz |dade, no
Jardim Colombo, em Sao Paulo; como
vemos abundancia e escassez participativa
das pessoas em processos de escritura
de um projeto, revisitando o papel de
escribas e “beneficiados”, para oferecer
tecnologias de letramento que sirvam de
base para verdadeiras mudangas sociais.

Janaina Behling
(Viva Letramentos)

Respeito a diversidade —
Como eu funciono? Qual
€ a minha dinamica de
personalidade?

Oficina baseada nos fundamentos

das Dinamicas Humanas, com foco

no aperfeicoamento do profissional
(anfitriao, facilitador, consultor) que

atua com construgao coletiva a partir
de um processo de aprendizagem por
comparagao das diferengas e semelhangas
entre as pessoas. Para compreender
como cada um funciona, é necessario
aprofundar a compreensao sobre

como nos comunicamos, aprendemos,
trabalhamos uns com os outros, lidamos
com estresse, pressao etc.

Fatima Nascimento
(SolMaior Aprendiz
- Desenvolvimento
Humano e
Organizacional)

Jogo de tabuleiro: a
importancia da ludicidade

Jogo que estimula uma competicao ludica
entre os participantes, com a intengao

Andreia Saul e
Franklin Felix

na metodologia tedrico- de sensibilizar as pessoas para trabalhar | (FICAS)
pratica determinado tema ou fechar um

processo de formagao com o grupo.
Teoria U A oficina abrangeu uma sequéncia de Rosana Kisil

exercicios que representaram os trés
momentos do processo da Teoria U:a
suspensao de padroes, a experiéncia da
presenca e o prazer da cocriagao.

(CAOS Dinamica
Organizacional)

Empreender no ramo do
desenvolvimento

Roda de conversa sobre a questao

“O que é empreender nesse ramo do
desenvolvimento?”, tendo como base a
experiéncia de empreendedorismo da
Kailo, uma organizagao que atua no ramo
do desenvolvimento social.

Tiago Schettino
(Kailo)

O profissional de
desenvolvimento e as
inovagoes na politica:
aprendizagens, perspectivas
e caminhos

Como integrar praticas transformadoras de
desenvolvimento no ambito politico? Voltada
aos profissionais de desenvolvimento que
atuam ou desejam atuar em processos

de natureza politica (junto a governos,
mandatos, conselhos, foruns e conferéncias,
ONGs e movimentos etc),a oficina buscou:
compartilhar experiéncias, identificar
questoes comuns que emergiram nessas
praticas, perceber tendéncias de cenario e
identificar caminhos para promover essa
integragao.

Eduardo Rombauer

(Instituto
Democracia e
Sustentabilidade)

B Capitulo 2

N
o



Musica do corpo

Essa vivéncia foi desenvolvida para
despertar a musicalidade nas pessoas,
utilizando o corpo como instrumento
musical. De forma descontraida, os
participantes aprenderam a tirar
sonoridades e executar ritmos a partir
de seu proprio corpo e compor com
outros participantes.

Helena Gomes
(Imaflora,
ECOSsistemas
e Programa
Germinar)

Advocacy na Rede Marista
de Solidariedade (RSM)

Roda de conversa sobre o processo

da pratica de advocacy desenvolvido

pela RMS,que favorece a sistematizagao
dos saberes, intensifica reflexoes

e aprendizados, e possibilita novos
itinerarios para futuros posicionamentos
no campo da promogao e defesa das
criangas e jovens.Atualmente, o Grupo
Marista desenvolve o advocacy em duas
tematicas: educacao infantil e acesso a

formacao no ensino superior.

Juliana Buhrer
(Rede Marista de
Solidariedade)

ﬁ mro
O PROTiSG g bl a . l:mi.h S -l A
¥ ¥
i e -:-—:H*- e . ,_h;':'_’,., ,_.."‘-- R e u--v-.h-h"‘
sarnn = e gl o - g e = & —1."..--“
ma ke L, r"-_____ b lh-.‘.
i phe et \ L E ey S
T e N e s sk,
= e = = e 4 aniel.
. s | el -
T e TR Tllicaene
.-F—-l R A | i =t
wigi _“‘r_,f.,d...lm i [ S Wes i
b ] R - -
I"-“""—"“"" ﬂ%‘; w Lottt | sy, g 15 0 A,T.r_-:‘:—‘:.m'..
e e e T B Al e en o | ﬁ. T e b
i
e e e ]
bkl X *H'*'-F" ""“"d.-“
—— g Ty
b 3 i, el 1-!--!""-%‘5‘"
e B o« e
R
30 de abril de 2013
Atividade Descricao Proponentes

As priticas e os
profissionais do
desenvolvimento de
capacidades: olhares globais
e locais sobre o “poder

do como” ou a “arte da
intervencao”

O objetivo da atividade foi apresentar e
refletir sobre os conceitos e praticas de
desenvolvimento de capacidades segundo
Allan Kaplan, Amartya Sen, OCDE

e Pnud, dentre outros referenciais,
trazendo uma exposicao dialogada, uma
analise da pertinéncia e aplicabilidade

em nossas praticas profissionais e os
impactos para a evolugao da area.

Diego Baptista
(NOZ -
Desenvolvimento
e Cocriagcdo em
Sustentabilidade)
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Rede Germinar

Apresentacao do programa Germinar,

Tiago Sartori

definido como um processo de (consultor
desenvolvimento individual que visa do Programa
a transformacao social. Seu principal Germinar)
objetivo é formar agentes para o
desenvolvimento integrado, organico e
sustentavel das pessoas, organizagoes e
ambiente social.

Como fortalecer o Debate entre grupos menores Andreia Saul

campo das praticas em
desenvolvimento!?

e plenaria geral sobre o que os
participantes entendem como campo do
desenvolvimento social e oportunidades
e desafios para fortalecé-lo.

(FICAS), Tamara
Rezende (CoClriar)
e Eduardo
Rombauer
(Instituto
Democracia e
Sustentabilidade)

Experiéncia de ensino-
aprendizagem e produgao
do cuidado em salde: o
curso de desenvolvimento
gerencial do SUS em Mato
Grosso

Roda de didlogo sobre os aspectos
inovadores da experiéncia de
ensino-aprendizagem do Curso de
Desenvolvimento Gerencial do Sistema
Unico de Sadde realizado em 50
municipios de Mato Grosso, de 2008

2 2012. O curso contribuiu para o
desenvolvimento da percepgao dos
participantes/alunos sob as praticas de
gestao e do cuidado em salde, tendo
como eixos a integralidade, o direito a
salde e as necessidades dos usuarios e
da populagao.

Jalio Strubing
Miiller Neto e
Fatima Aparecida
Ticianel (ambos
do Instituto de
Satde Coletiva/
Universidade
Federal do Mato
Grosso)

Teatro e quebra-gelo

Oficina pratica para vivenciar varios
tipos de exercicios e jogos (de liberacao,
de sensibilizagao), a fim de criar

vinculo entre os participantes, tendo o
teatro como principal ferramenta de
engajamento.

Ubirajara Azevedo
dos Santos Filho

e Franklin Felix
(ambos do FICAS)

Instituto Geragao:
experiéncias e questoes

Roda de conversa sobre as questoes
envolvendo o Instituto Geracao,
que apoia jovens financeiramente
privilegiados em seu processo de
desenvolvimento, para que sejam
responsaveis pelo processo de
transformacgao social que reduz
desigualdades e caminha para o
desenvolvimento sustentavel.

Tatiana Piva
(Instituto Geragao)
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Expressao de potenciais:
que processo é esse!

Apresentacao das concepgoes por tras
do Programa Expressao de Potenciais
(PEP), iniciativa que busca ser um
campo de iniciagcao e experimentagao
da perspectiva do empreendedorismo
servidor (intervir no mundo para
compartilhar vida, amor e sentido
profundo).

Rita Monte
(Semente Una)

Empresa e social: existe
diferenca?

Com a popularizagao dos chamados
“negodcios sociais”, essa roda de debate
procurou refletir sobre as questoes

que envolvem o setor empresarial e o
Terceiro Setor. Quais sao as concepgoes
de desenvolvimento que estao por tras
desses dois campos? O que é licenga
social para operar?

Daniel Maldaner
(Muttare
Treinamento
Vivencial)

Uma visao a respeito do
potencial de e-learning

Roda de conversa que explorou

varias questoes: Qual o potencial

do e-learning para iniciativas sociais?
Quais sao as mudangas que a

estrutura de comunicagao e tecnologia
contemporanea pode alavancar? Como
os processos educacionais podem ser
afetados pela tecnologia? O que temos
de aprender para lidar com todas essas
possibilidades?

Antonio Luiz

de Paula e

Silva (Instituto
Fonte para o
Desenvolvimento
Social)

’

Como fazer a “curticao’
virar transformacao nas
redes sociais na politica

A internet vem funcionando como
ferramenta importante de divulgacao
de causas, de promogao de debates, de
arrecadacio de fundos etc. Mas, ainda,
“Likes don't save lives” (as “curtidas” no
Facebook nao salvam vidas). Essa roda
de conversa buscou explorar o que é
necessario para a presenga no mundo
virtual gerar transformacao efetiva na
sociedade.

Fernando Rossetti
(Educarte)

Refletir e aprender com
Santa Isabel

Roda de conversa sobre conquistas

e desafios dos processos de
desenvolvimento comunitario e local,
tendo como base o Programa de
Desenvolvimento Local Comunitario
em Santa Isabel (SP), uma iniciativa
do Instituto de Cidadania Empresarial
(ICE) que teve inicio em 2010 e esta
programada para terminar em 2014.

Felipe Brito
(Instituto de
Cidadania

Empresarial)

Desenvolvimento de jovens
profissionais

A proposta surgiu da sinergia de atuagoes
dos dois profissionais em programas
voltados aos jovens. O debate inspirou
varias reflexoes sobre o contexto geral
da juventude no mundo atual (sonhos,
expectativas, dilemas e aprendizagens).

Diego Baptista
(NOZ -
Desenvolvimento
e Cocriacao em
Sustentabilidade)

e Elaine Smith
(Instituto Geragao)
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Compartilhando
as sessoes

Quais foram as principais questoes debatidas em cada
atividade? Qual metodologia foi vivenciada? Quais conclusoes
emergiram? Quais dilemas seguiram sem resposta? Os
facilitadores foram convidados a escrever um texto autoral
para compartilhar todos esses assuntos. Neste capitulo,
apresentamos as reflexdes enviadas por 10 deles, na ordem
em que as atividades apareceram na agenda do encontro.

Comunicacao Nao Violenta & Aikido

Por Yuri Haasz e Sandra Caselato

A atividade que oferecemos durante o Encontro Nacional
de Praticas de Desenvolvimento faz parte do trabalho que
estamos desenvolvendo com base nas intersecgoes entre
a Comunicagao Nao Violenta (CNV) e o Aikido, como
caminhos complementares para a redescoberta de um
lugar interno de nao violéncia, a partir do qual se pode
interagir com tudo a nossa volta. Nossa experiéncia tem-
nos mostrado que os principios fundamentais dessas duas
abordagens tém muito a contribuir com o aprendizado, o
entendimento e a pratica da nao violéncia em relagao a nés
mesmos, aos outros e ao ambiente.

Nossa pratica fundamenta-se em uma concepgao de
desenvolvimento baseada em teorias humanistas, que buscam

o entendimento de principios vivos da natureza humana,

como a “tendéncia atualizante” de todo ser humano a se
autodirigir no sentido de buscar suprir suas necessidades,
atualizar seus potenciais. Nossa pratica visa facilitar esse
processo de autoatualizagao oferecendo condigoes facilitadoras
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e entendimento da natureza humana. A compreensao desse
principio de nossa natureza humana compartilhada pode servir
de base para a maneira com que agimos, nos comunicamos,
tomamos decisoes, criamos projetos e estratégias para resolver
os problemas mais significativos que se apresentam em nosso
caminho. Cria-se, assim, um eixo central a tudo o que fazemos,
uma atitude profunda de respeito ao humano e de prezar a
dignidade humana acima de tudo, em um equilibrio delicado
entre nGs mesmos e os que nos rodeiam.

A Comunicagao Nao Violenta, criada por Marshal Rosenberg,
busca desenvolver uma expressao mais auténtica e honesta
e uma escuta mais empatica por meio da alteragao do foco
e da intengao por tras da comunicagao. Essa alteragao visa
contribuir para a conexao entre as pessoas por meio de um
entendimento profundo, da empatia que emerge a partir de
um denominador comum: nossa humanidade compartilhada
(valores, principios ou necessidades comuns a todos os seres
humanos).Além da CNYV, varias outras teorias e abordagens
entendem o ser humano a partir de suas Necessidades
Humanas Universais, como as de Manfred Max-Neef
(Economia), Mary Clarck (Biologia), Maslow (Psicologia) e
Johan Galtung (Estudos de Paz), entre outros.

O Aikido, criado por Morihei Ueshiba, busca transcender

a marcialidade como maneira de lidar com conflitos. A
semelhanga da CNV e da filosofia de nao violéncia de
Gandhi (ahimsa), o Aikido propoe que diferenciemos as
“pessoas” de seus “atos”, possibilitando manter o respeito
e o amor a pessoa, mesmo discordando de suas agoes e
estratégias. O Aikido propoe o uso “protetivo” da forga
como forma de intervencao, diferenciando-o do uso
“punitivo” pela intengao. O Aikido também incorpora a
evolugao das ideias sobre a aplicagao da nao violéncia,
desde satyagraha de Gandhi, a conversao do oponente pelo
autosacrificio, até a resisténcia civil de Martin Luther King,
que acrescenta a nao violéncia consigo mesmo.Assim, no
Aikido esta presente a intengao de proteger a integridade de
todos, tanto do agressor quanto do agredido.
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Exercicio/vivéncia

O exercicio/vivéncia que oferecemos foi criado por nés com base no
“tenkan”, movimento de esquiva do Aikido, combinado com o principio da
CNV de que as emogoes derivam das necessidades das pessoas. O objetivo
do exercicio é criar condigoes para que surjam insights de novas formas de
ver uma situagao de conflito. Pares de participantes, posicionados um em
frente ao outro, expressam uma “mensagem dificil de ouvir”, inicialmente
apenas por meio de sons e expressoes corporais. As pessoas recebendo

a mensagem experimentam perceber a diferenca entre estar na “linha de
fogo” e, em seguida, fazendo uma pequena esquiva para a lateral, observar a
situagdo do lado de fora da “linha de fogo”. Depois, o exercicio é repetido,
desta vez com uma frase escrita em um pedago de papel sobre uma
situagao real que foi “dificil de ouvir” ou algo que a pessoa tem receio

de ouvir, a partir de suas experiéncias pessoais. O parceiro € orientado

em relagao a tom de voz e a expressao corporal para ler a frase, e a
experiéncia de esquiva é repetida.

Experiéncia/colherita

Uma das percepgoes dos participantes, que apareceu repetidamente,

foi o quanto, na “linha de fogo”, é dificil ouvir a mensagem; porém, ao
mover-se para o lado, vendo a situagao de outro angulo, é possivel notar
que o tom de voz, a expressao corporal e as emogoes sao expressoes de
algum sofrimento ou dor do emissor da mensagem e tém mais a ver com
ele proprio do que com o receptor. Esse efeito gerou, em alguns casos,
compaixao pelo outro. Foi possivel sair do lugar do culpado, responsavel
ou vitima e ver a situagao de uma perspectiva externa mais clara,
podendo, as vezes, até se colocar ao lado do outro e ver, empaticamente,
a partir de sua perspectiva.

Yuri Haasz e Sandra Caselato pesquisam e trabalham com ndo violéncia
aplicada a transformacdo de conflitos, combinada a abordagens inovadoras em
praticas colaborativas e participativas, incorporando a elas sua longa experiéncia
como instrutores de aikido, yoga e meditacdo. Oferecem cursos, vivéncias e
consultoria para escolas, organizagdes e empresas no Brasil e no exterior.Yuri é
mestre em Relagoes Internacionais, com foco em Estudos de Paz e Transformagdo
de Conflitos, e Sandra é psicéloga. Ambos sdo faixas pretas 3o grau de Aikido,
com mais de 20 anos de pradtica, e instrutores certificados de yoga.Tém
trabalhado com CNV no Brasil, EUA, Israel, Palestina, Tailandia e Japao.
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Afinal, o que é Sustentabilidade? -
Vivenciando uma oficina dentro do
Programa Compromisso
Organizacional

em Responsabilidade Social (Cores)
Por Daniella Mac Dowell

Como compreender algo tao subjetivo, abrangente e

P g ) g
dindmico como a “sustentabilidade”? A vivéncia inicia-se
em circulo, com um exercicio de imaginagao em que os
participantes, de olhos fechados, sao convidados a imaginar
.Sem pretender definir, reduzir

|’1

um “mundo mais sustentave
ou enquadrar o termo “sustentabilidade”, os participantes
exploram questoes como: Como eu me sinto nesse “mundo
mais sustentavel”’?; Como € minha rotina?; Como sao
minhas relagoes nesse mundo?; O que eu vejo na minha
casa, na minha cidade, no meu caminho para o trabalho ou
no meu local de atuagao que me indica que esse “mundo
sustentavel” ja aconteceu?

Apos a vivéncia, os participantes sao convidados a abrir

os olhos e escrever, individualmente, suas percepgoes,
sensagoes e visoes dentro desse mundo imaginario criado
e, a partir dai, compartilham em plenaria sua visao de
mundo sustentavel. Apds a colheita, os participantes sao
convidados a explorar, novamente a partir da reflexao e
da escrita individual, mais duas questoes: O que eu fago no
meu dia a dia, na minha pratica (pessoal e profissional), que
me aproxima dessa visao de mundo desejavel?; Por outro
lado, o que eu fago que me afasta dessa visao de mundo?
Apos a reflexao individual, todos compartilham em circulo
seus insights.

A oficina faz parte do Programa Compromisso
Organizacional em Responsabilidade Social (Cores), da
NOZ — Desenvolvimento e Cocriagao em Sustentabilidade,
e possibilita aos participantes experimentar alguns
pressupostos do programa, tais como:
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m De dentro pra fora (o Eu) - compreender sustentabilidade como visao
de mundo, de forma ampla, dinamica e multipla, acolhendo o tempo, o
espago e o perfil de cada participante (aspectos subjetivos), a0 mesmo
tempo que se revelam desejos, anseios, capacidades, limites e barreiras
comuns (aspectos coletivos);

m Daqui pra la (o Movimento) - Experimentar sustentabilidade como
caminho de tomada de consciéncia e percep¢ao das possibilidades
e limites (subjetivos e coletivos), dentro de um processo de
desenvolvimento individual/social continuo;

m Em todo lugar (o Organico) —Vivenciar processos que possam
ser simples e complexos, individuais e coletivos, leves e profundos,
integrando aspectos internos e externos (movimentos “dentro e fora”,
“parte e todo”).

O foco do Programa Cores é o desenvolvimento organizacional
desejado, partindo do

I”

na direcao desse “mundo mais sustentave
desenvolvimento pessoal, dos individuos que atuam nas organizagoes.

Algumas dificuldades encontradas para a realizagao desses processos
dentro das organizagoes sao:

m O tempo: a énfase na visao de curto prazo dentro das organizagoes
(e dos individuos) demanda processos mais curtos e resultados mais

rapidos, dificultando a realizagdo de programas e processos mais longos.

A visao mais imediatista, segmentada e cartesiana, hoje predominante
nas organizagoes (e nos individuos), gera ansiedade e, muitas vezes,
falta de motivagao e engajamento em processos mais complexos e
integrados.

m O novo: a inseguranga das organizagoes (e dos individuos) perante
processos “nao convencionais” cria barreiras para a realizagao de tais
processos. O revelar de conflitos (internos e externos, individuais e
coletivos) muitas vezes nao é desejado, pela dificuldade (individual
e organizacional) de engajamento no processo de tomada de
consciéncia, compromisso com a mudanga desejavel e percepgao da
responsabilidade (individual e coletiva) em relagao a essa mudanca.

m A comunicagao: a dificuldade dos profissionais de sustentabilidade
e/ou profissionais de desenvolvimento social em comunicar o que
sera feito, como sera feito, que resultados sao esperados e como
esses resultados serao avaliados/mensurados gera inseguranga nas
organizagoes (e nos individuos), no momento de investir nesses
processos.As organizagoes (e individuos) tém dificuldade em
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compreender quais os beneficios (de curto, médio e longo prazos)
vivenciarao a partir do processo.

A concepgao de desenvolvimento por tras dessa pratica é a de movimento
continuo, dentro de um processo (individual e coletivo) de tomada de
consciéncia, rumo a um mundo ou sociedade mais sustentavel, sendo que a
definicao desse “mundo” ou “sociedade” parte de dois lugares: da visao de
sustentabilidade do proprio grupo; e do desejo de um mundo ou sociedade
onde exista mais respeito e cuidado em relagao a todas as formas de vida.

O que se transforma e o que permanece? O que aprendi e o que gostaria
de compartilhar, pois pode ser do interesse de outros?

O que se transforma a partir de compartilhar minha pratica com

outros profissionais de desenvolvimento € o meu olhar sobre a minha
propria pratica, como ela pode ser ampliada, adaptada. Além disso, a
possibilidade de revé-la para o proprio processo de sistematizagao
consolidou a metodologia que estava viva, mas nao escrita, nao visualizada
de forma tao concreta e clara. Olhar agora para a metodologia traz uma
seguranga maior sobre o que estamos fazendo, de onde saimos e quais
as possibilidades de caminhos onde atuar. O que permanece é o olhar
para a organizacao, principalmente empresas, mas como um organismo
composto por organismos (individuos). Permanece a vontade de atuar
do individuo para o coletivo, de dentro pra fora, mas fazendo a ponte
individual-coletivo, parcial-integrado, simples-complexo. Permanece a
vontade de o processo ser leve, porém profundo, e focado no processo
de tomada de consciéncia individual.

Daniella Mac Dowell é facilitadora de processos de desenvolvimento
com foco em sustentabilidade, com mais de |10 anos de atuagGo no mercado,
formada pelo Programa Profides, do Instituto Fonte. Com pds-graduagdo

em Educagdo Ambiental pelo Senac-SP, é especialista em Direito Ambiental

e mestre em Satide Ambiental pela Faculdade de Satide Pablica da USP. E
socia-fundadora da Associacdo Brasileira de Profissionais de Sustentabilidade
(Abraps). Coordena, atualmente, o projeto Workshops de Responsabilidade
Socioambiental Corporativa do Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial
(CPCE/Fiep). E também docente em cursos de MBA e pés-graduacdo pelo
Inbec Brasil, pela Fesp-Curitiba, pela Estacdo Business School e pelo Instituto
Federal do Parana.
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Filosofia Elos:
descobrindo
abundancia onde
normalmente vemos
escassez

Por Rodrigo Rubido Alonso

Expectativas dos participantes do
Encontro Nacional de Praticas em
Desenvolvimento Social:

m Interesse na visdo de abundancia
x escassez.Abundancia nao
apenas no olhar sobre as
comunidades, como também
de um individuo para outro
individuo. Cansado de ver apenas
escassez;

m Entender o sentido de Guerreiro,
mas conciliado com uma
proposta pacifica;

m Entender como o Elos se
relaciona a0 mesmo tempo com
comunidades, desenvolvimento
humano e empresas;

m Conhecer mais o Elos.

Conteudo

Apresentei um pouco da trajetoria
que percorremos até a criagao

do Elos, as experiéncias que
contribuiram para a criagao das
condi¢oes que nos levaram a criar
o Elos. Resumidamente, tratei

de como a nossa experiéncia

no movimento estudantil, no
comeco dos anos 90, trouxe
questionamentos sobre o
aprendizado e a pratica da
arquitetura e suas implicagoes

no contexto social urbano.

A percepgao de que a nossa
formacgao na faculdade nao nos
prepararia para lidar com os
maiores desafios sociais e urbanos

das cidades nos levou a buscar,

de forma paralela a faculdade,
estratégias para aprender o que
julgdvamos importante para
sermos capazes de contribuir
significativamente para a solugao
de crises sociais e urbanas.

Esse movimento de buscar o
aprendizado fora da faculdade

nos levou a sair pela cidade e
visitar favelas, comunidades de
pescadores e outras periferias
urbanas, experimentando formas
de projeto a partir da vivéncia

da cultura local, do contato com
as pessoas, que eram também
convidadas a participar na criagao
dos projetos. Essa experiéncia
culminou no projeto de extensao
académica independente que
realizou a revitalizagao do Museu
de Pesca de Santos, o que, por sua
vez, conduziu-nos a criagao do
programa Guerreiros Sem Armas e
a fundacgao do Instituto Elos.

Com essa introdugao, parti para

a apresentagao da Filosofia Elos,
que é base de sete disciplinas

que orientam a pratica do Elos
em tudo o que fazemos.A
apresentagao foi complementada
com imagens de historias de
experiéncias com essa filosofia em
diversas cidades e paises. Segue um
resumo de cada disciplina.

Olhar: uma atitude
apreciativa

O exercicio e o cultivo de

uma visao apreciativa sobre a
comunidade e seu ambiente,

a fim de criar um cenario de
abundancia de recursos, talentos e
possibilidades.
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Afeto: a criacao de relagoes significativas

O cultivo da apreciagao e da escuta para estabelecer relagoes pautadas
em valores comuns, gerando a confianga e o desejo de cuidado mutuos,
que fortalecem e impulsionam a agao conjunta.

Sonho: um convite a visualizacao e a expressao do melhor
mundo

Criar o espago para a expressao dos melhores e mais profundos sonhos
coletivos que todos temos, indo além da pratica comum de identificar
problemas.

Cuidado: o projeto coletivo dando forma a sonhos comuns
A elaboragio de projetos e estratégias que realizarao amplamente as
expectativas de um conjunto de sonhos comuns, em que os cuidados
consigo, com o outro e com o mundo se conciliam.

Milagre: o movimento conjunto mobilizando

o0 nosso melhor

A agao do coletivo fortalecida por suas melhores qualidades e recursos,
confiante pelos lagos afetivos que unem e motivada por seus sonhos
comuns. O resultado é sempre além do que imaginamos possivel.
Celebragao: a expressao da alegria nutrindo a vida

O encontro, no final da jornada, para compartilhar a emogao da
realizagao conjunta e reconhecer e celebrar a contribuicao de cada
pessoa na construgio do sonho coletivo. E quando a experiéncia vivida
ganha ainda mais sentido porque alimenta a celebragao da vida.

Re-evolucao: o impulso para a realizacao de novos sonhos
Apos a descoberta de tanto potencial de realizagao e do prazer de
empreender sonhos coletivamente, o desejo de continuar e expandir
para saltos maiores € inevitavel.

Rodrigo Rubido Alonso é cofundador e diretor executivo do Instituto Elos—Brasil,
organizagdo que mobiliza, forma e estimula pessoas e comunidades para a agdo
cooperativa com foco na realizagdo de sonhos coletivos. E cocriador e facilitador do
programa Guerreiros Sem Armas e do Jogo Oasis e atua também como consultor

e palestrante internacional nas dreas de empreendedorismo social e comunitdrio,
lideranga participativa e mobilizagdo social.
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Projetos Genuinos: escrita e
desenvolvimento
Por Janaina Behling

E mais facil dialogar sobre os conceitos basicos
de letramento, atrelados a teoria de Projetos
Genuinos, pressupondo os desafios da autoria
ou da vida escritora de projetos, que escrever
um paper. Na oficina sobre Projetos Genuinos,
realizada no Encontro Nacional de Praticas em
Desenvolvimento Social, foram apresentados
metodologias e exercicios de campo sobre o
escrever projetos intersetoriais junto a pessoas
que, por exemplo, sequer sao alfabetizadas. O
que torna esses projetos genuinos, portanto,

¢ seu poder de reorientar desenvolvimentos.

E que os letramentos, no caso, colocaram
questoes como gestao de mudangas sociais,
planejamento, sustentabilidade, captagao de
recursos e muitas outras no centro das praticas
cotidianas de desenvolvimento.A audiéncia de
participantes da oficina foi composta por uma
gente aplicada a tratar das mesmas questoes
centralizadoras em seus trabalhos, ja que
estiveram presentes gestores de todo o tipo,
além de coaching, multiplicadores diversos,
editores de editais.

Todos muito queridos! Essa gente, de uma
disponibilidade infinitamente doce, aceitou a
empreitada de compartilhar a ideia de que o
“texto” projeto, na realidade, é negligenciado em
sua esséncia orientadora, treinadora e consultora.
Esse olhar sobre letramentos e escrituras de
projeto permitiu que percebéssemos, para além
da negligéncia de sua textualidade, o quanto a
cadeia produtiva de agoes de desenvolvimento
pode estar viciada e viciosa, nao ser inclusiva
(ou ser exclusiva demais) e, portanto, sedenta
de transformagoes. Uma delas, somente para
ilustrar, é a transformacgao do arquitetar editais
de fomento para que sejam acessiveis aos

menos favorecidos ou, em outras palavras,

aos distanciados das linguagens de prestigio

que empoderam projetos.A ideia é criarmos
condigoes para que novos protagonismos
aparegam para desenvolvermos mudangas
sociais de fato, porque quem as projetar podera
escrevé-las sem escribas ou porta-vozes, ou, na
pior das hipoteses, sabendo dialogar melhor com
escrituras que deixam de ser uma alegoria, uma
burocracia, sabe-se |4, para serem, eles proprios
em seus processos, um elemento transformador
de desenvolvimento do desenvolvimento.

Foi interessante ouvir entre os colegas do
Encontro, de um modo geral, muita gente dizer
que nao sabe escrever projetos. Isso prova que
escrever nao € uma questao de ser ou nao ser
alfabetizado, ha mais coisa ai. Entao, fica facil
perceber, a0 mesmo tempo, que escrever um
paper é uma tarefa extremamente delicada. Essa
tarefa nos obriga a reconhecer, todos, que ha
sempre textos que ainda precisamos reaprender
a escrever. Os papers, talvez, nao sejam tao dificeis
de definir, ja que sao pequenos artigos que podem
ser publicados em revistas especializadas. Se nao
forem muito académicas, essas revistas permitem
uma linguagem mais préxima da jornalistica ou
da literaria e, entao, teremos muita gente na

area de desenvolvimento que podera escrever
papers muito bons, ja que escrevem ou leem
muitos blogs e sao ativos em redes sociais, por
exemplo.Acontece que o paper sugerido a partir
deste Encontro de Desenvolvimento e que
estou tentando escrever agora aparece com o
compromisso de produzirmos conhecimentos
sobre nossas praticas. Esse compromisso me
sugere, portanto, algo especial, como uma
producgao discursiva embasada, alinhamentos
contextuais de teorias e praticas, um convite
para que possamos acionar todas as areas

de conhecimento de onde provemos para
transformar o proéprio desenvolvimento como
campo, tornando-o pluri ou transdisciplinar, para
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ser acessivel a muitas geragoes de desenvolvedores, e nao sé6 a
nossa de agora, fugaz as vezes, propensa a modismos.

Este meu paper, em sua simplicidade de linguista, esta
convidando a que analisemos as nossas praticas de um jeito
profundo para fortalecé-las. Dessa profundidade eu senti

um pouco de falta no Encontro.Vi ideologias lindas soltas

na temporalidade frugal do feriado prolongado.Vi lacunas
profissionalizantes (des)percebidas, quietas.Vi gente pensando
sO. Entre uma coisa e outra que eu via, dialogava do jeito que
dava sobre-com-para os projetos das pessoas em seus (nossos)
letramentos, nao exatamente falando que eu estava dialogando
assim, mas estava. No final, pediram este paper para nos,
participantes, um projeto também, um projeto do dizer desafios
e perspectivas de viver para transformar letrando. E esta sendo
alentavel escrever isso. Pode ser que alguém leia e se inspire
profundamente a escrever algo, nao sei exatamente o que, mas
que aperfeicoe a si e a0 campo em paz.

Janaina Behling luta pelaViva Letramentos desde 2009 e
ja realizou muitos trabalhos com projetos empreendedores na
cidade de Sdo Paulo, criando o que chama de “tecnologias de
letramento”. Sonha que seu trabalho se fortaleca entre governos,
empresas e sociedade civil organizada, tornando-se politica
publica. E licenciada em Letras pela Unesp de Assis e mestre em
Linguistica Aplicada pela Unicamp.
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Diversidade e dinamicas humanas
Por Fatima Lisboa Nascimento

7N

HARMONIA IDEIAS
SIS ENERGIA
EXECUGAO INTERAGAO

PLANEJAMENTO IDEIAS
ESTRUTURA PESSOAS
EXECUCAO HARMONIA

Dindmica com Dinamica com

MAIS EXECUGCAO MAIS CONVERSAO
concretizagao relacionamento

e acabamento e movimento

Mesmo sendo uma atividade muito rapida, ja foi possivel os 15
participantes presentes comegarem a experimentar o “dar-se conta”
das nossas diferengas e semelhangas humanas e comegarem a organizar
uma nova compreensao sobre aquilo que a maioria de noés aprendeu
intuitivamente na jornada da vida: como lidar com “os muito diferentes”
e “os muito semelhantes” a nés ao trabalhar ou conviver juntos.

Para tornar possivel essa experiéncia, os participantes fizeram uma

breve reflexao sobre os seus respectivos “jeitos de ser” e foram
convidados a se agrupar com pessoas com “jeitos de ser” muito
parecidos com os seus, quando tiveram um tempo para conversar sobre
a identidade comum entre eles. Em seguida, os grupos simularam que
foram premiados com uma viagem de uma semana e tinham a tarefa de
“organizar a viagem” e preparar uma apresentagao criativa em plenaria. O
proposito dessa atividade era promover uma experiéncia para mostrar as
pessoas “funcionando” juntas.Assim, poderiamos observar “pistas” sobre
os diferentes “processos de funcionamento” das pessoas presentes. E foi
incrivel constatar que, mais uma vez, essa teoria fez uma previsao que a

experiéncia confirmou.

O primeiro grupo a fazer a apresentagao (rosas, veja quadro acima)
criativa foi o grupo dos mais ousados, falantes, interativos. O segundo
grupo (amarelos), também falantes por natureza, experimentadores,
porém movidos pela conexao pessoal, sentimental com os outros

B Capitulo 2

S
o



e dando vazao a muita imaginagao. Para esses dois primeiros

grupos, nao ha muito planejamento. Eles ja partem logo para a agao,
experimentagao e improvisagao. O terceiro e o quarto grupos (azuis
e verdes) eram o oposto.Além de falarem menos, nao gostarem

de se expor, eram planejadores sistémicos por natureza, realistas

e concretos. Esses dois grupos sempre planejam antes de sair
fazendo e costumam escrever suas apresentagoes no flip chart com
riqueza enorme de detalhes sobre o planejamento da viagem. Eles
incrementam o trabalho com arte e criatividade quando ha tempo
suficiente, mas esse quesito nao é prioridade.

Em pouco tempo de atividade, ja ficou evidente para todos os presentes
que as nossas diferengas estao diretamente relacionadas a diferentes
formas de processar as informagoes que nos chegam do mundo

e a diferentes processos de executar as tarefas. E a inobservancia
desses processos inerentes a cada um de nos nos faz atropelarmos

uns aos outros e nos desentendermos. Em vez de promovermos as
condigOes necessarias para que todos possam ser produtivos, julgamos
e sentenciamos os outros, que fazem as coisas segundo processos
diferentes do nosso, e, assim, nao conseguimos a tao desejada sinergia

e a alta performance pessoal e grupal. Nao é diferente nas relagoes
pessoais. Esse aprendizado nos mostrou que, em vez de rejeitar as
diferencas, todos ganharemos muito mais se aprendermos a apreciar

e procurar o talento presente em cada diferenga — talentos que sao
fundamentais, pois nos complementam uns aos outros e,ao serem
reconhecidos e valorizados, fortalecem o espirito de colaboragao mutua
e o desenvolvimento social.

E quais sao os fundamentos que estao por tras desse processo que os
participantes experimentaram?

1. O contexto

Talvez, na historia da humanidade, nunca tenha sido tao agudo o
sentimento de que as pessoas, as comunidades, as organizagoes e
as nagoes precisam urgentemente encontrar e ampliar meios de se
compreenderem melhor.

2. A descoberta

As descobertas de Sandra Seagal, traduzidas no livro escrito com David
Horne, intitulado Human Dynamics, mostram que as pessoas pertencem
a agrupamentos que funcionam segundo mecanismos preferenciais de
processar o mundo, os quais estdo associados as dimensGes mental,
emocional e fisica da personalidade.
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A combinagao dessas dimensoes confere a esses agrupamentos de pessoas
caracteristicas especificas e marcantes em termos de processos de comunicagao,
formas de aprendizagem, formas de planejar e lidar com mudangas, ritmos de
atividades etc. Estas representam uma “marca” propria de cada agrupamento que
independe da raca, do género, da cultura, do conhecimento, do carater. Evidentemente,
as condi¢oes ambientais tém influéncia sobre a forma como cada um desses
agrupamentos ou dinamicas condicionou-se a se expressar.

A relevancia das Dinamicas Humanas pode ser apreciada pelas seguintes observagoes:

m é um processo de autoconhecimento: descobrir a prépria dinamica requer
um rigoroso trabalho de auto-observagao, o qual, por si so, ja traz substanciais
beneficios ao desenvolvimento pessoal;

m as Dindmicas Humanas focam as grandezas ou os talentos das pessoas, que, assim,
podem ser reconhecidas pelo que tém de positivo, aumentando consideravelmente
sua autoestima, autoconfianga e capacidade de também ver as grandezas do outro;

m o processo de funcionamento de cada dinamica aponta caminhos de crescimento
pessoal bem distintos. Cada dinamica tem uma trilha especifica e apropriada ao seu
jeito de ser para ser percorrida, acelerando e trazendo fluéncia ao seu processo de
aprendizagem e integracao da personalidade, e contribuindo, inclusive, para o seu
crescimento transpessoal;

m é um pilar estratégico fundamental para o desenvolvimento organizacional;

m convidam-nos a reflexao sobre: Como eu fago o que fago? Como eu funciono?

m principalmente, nos presenteiam com uma importante “chave” sobre como
podemos trabalhar melhor juntos.

Aplicacdo na comunicagao interpessoal

As Dinamicas Humanas contribuem significativamente para identificar e resolver
alguns dos muitos problemas de comunicagao interpessoal, por serem um
instrumento poderoso para aumentar a consciéncia das pessoas para o fato de que,
quando elas se comunicam, elas podem estar interagindo com outras pessoas que
funcionam segundo processos de comunicagao muito diferentes, e isso, em alguns
contextos, € quase como se elas estivessem falando outras linguas. Em outras palavras,
para evitar conflitos e sermos mais produtivos, precisamos estar sempre tendo o
cuidado de traduzir o que é ouvido e o que falaremos e adequar a nossa comunicagao
a partir das necessidades do processo do nosso interlocutor.

Nao basta garantir a diversidade. E necessario um trabalho permanente de aprendizado
sobre as diferengas e semelhangas humanas e sobre como as pessoas podem trabalhar
juntas utilizando o pleno potencial do seu jeito de ser.

(fonte: adaptado de artigo redigido por Fatima Lisboa Nascimento e Sérgio Salazar)

Fatima Lisboa Nascimento é consultora em Aprendizagem, Mudanga, Inovagdo
e Desenvolvimento Humano e Organizacional para empresas de variados portes e
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segmentos de mercado desde |995. Diretora e sécia da SolMaior A.D.H.O. Dedicada ao
aprofundamento e a disseminagdo das Dindmicas Humanas em organizagées e grupos de
pessoas desde |996. Mestre em Qualidade pela Unicamp. Graduada em Administragdo
de Empresas. Certificada em Appreciative Inquiry Methodology pela CWRU/EUA, 2003.
Especialista em Future Search Conference e certificada em Biologia Cultural.

Teoria U - Vivéncia de trés momentos do processo
Por Rosana Kisil

Essa vivéncia se compos de trés exercicios com os participantes. Eles representam trés
momentos do Processo U e permitem um compartilhamento da experiéncia.

O Processo U foi sugerido por Glasl em 1999 e reeditado por Otto Scharmer; que deu
novos significados e exercicios as diferentes fases do processo, denominando-o Teoria

U. Scharmer faz uma leitura em contexto com aTeoria da Presenga, cocriagao sua e de
Senge, Jaworsky e Flowers.ATeoria U € um percurso de abertura da mente, das emogoes
e da vontade dos envolvidos. Esse percurso é especialmente revelador, fazendo emergir
uma sabedoria grupal que antes parecia inexistente. Com o processo bem conduzido, a

criatividade emerge.Tem sido um caminho inovador de trabalho com grupos e organizagoes.

Vivéncia dos exercicios
I. Exercicio com a mente... para suspender padroes — quatro Barreiras

para Aprendizagem

Aqui foi proposto um desenho de quatro quadrantes, que representam as quatro Barreiras
para Aprendizagem, e foi solicitado aos participantes que colocassem suas contribuigoes
conforme a pergunta de cada quadrante (Figura ).

O que vemos, O que
mas nao pensamos, mas
reconhecemos? nao falamos?

Ideias fixas Medo

O que falamos,
O que fazemos, mas niao
mas nao vemos? fazemos?

Coragem Investimento
do tempo

Figura |
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A discussao foi rica e cheia de energia. Os participantes
expressaram seu desejo de aprofundar as questoes que
surgiram (Figura 2) no proprio Encontro - inclusive houve uma
sugestao de que fizéssemos o mesmo exercicio como ponto
de partida de uma proxima reuniao, para enderegar a Agenda.

Pouca governabilidade
sobre o processo

Manipulamos

Justificamos nao fazer
coisas por falta de $

Nao respeitamos os
tempos das comunidades

Pouco paramos para avaliar

Pessoas nao dao feedback

Propde-se muita
transformagao, mas, avalia-
se pouco o resultado

Trabalhamos sem clareza
do processo

Somos participativos, mas
quem decide o uso do $
SOmos Nos

Direcionamos e julgamos

nossa pratica

Pouco paramos para nos Trabalhamos em caixinhas

desenvolver Temos dificuldades em

olhar para a “coisa” ao

invés de olhar para o
proprio trabalho

Nao tem quem nos
ajude a ver

Figura 2. Resultado do exercicio com foco na pratica de desenvolvimento social

2. Exercicio com o corpo... para experimentar
presenca - Movimento de Muitos em Um $6

Foi rapidamente explicado, e apenas uma pessoa vivenciou
o exercicio corporal, no qual se sente um movimento a
partir de grupo se transformando na expressao de um
individuo. Esse movimento exige alta concentracao e foco.
A sala cheia, o tempo exiguo e o ritmo das sessoes se
mostraram desfavoraveis para o ambiente; portanto, nao
conseguimos vivenciar, mas apenas conhecer as partes
que compunham essa vivéncia. O Movimento de Muitos em
Um S6 é um exercicio de roda, no qual, apds aquecimento da
presenca do individuo no grupo, ele pode ser um canal para
o movimento que emerge dos outros participantes.

3. Exercicio com o cora¢ao... para a sensac¢ao de
cocriagdo - Prototipagem

A experiéncia de criar junto, usando materiais concretos,
como papel, fios, fitas etc., trouxe para o grupo uma
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discussao bem concreta, com foco na propria vida profissional, pessoal e no
Encontro que estava acontecendo naquele momento, no Centro Paulus.

Ficou também uma discussao sobre o papel critico do consultor de
processos na condugao do Processo U. Que qualidades ele tem de ter para
fazer desabrochar a cocriagao? Como o facilitador pode ajudar/atrapalhar
o grupo? O que se pode dizer sobre o discernimento do consultor no
processo, frente aos padroes estruturais do grupo em campo?

A concretude que vem com a prototipagem pode ser sentida em
algumas expressoes dos participantes. Essa sensagao de que algo esta se
formando, uma ideia ou iniciativa esta tomando corpo, € um indicador
do poder dessa vivéncia, que faz emergir algo verdadeiro, algo que “quer
sair” para além dos limites individuais.

Conclusao

A sessao de vivéncias em Teoria U mostrou trés momentos muito
importantes do processo: a suspensao das ideias pré-formatadas, a
presenga no tempo e no movimento, a criagao coletiva.

A discussao gerou para mim uma forte consciéncia de que a visao de
desenvolvimento que vive por tras da Teoria U é uma visao com foco na
recuperagao da face humana.A premissa de base da Teoria U é de que

o ser humano, quando em contato com a fonte criativa que esta dentro
dele, é um ser humano diferente, € mais humano, menos numérico,
menos mecanico, funcional, e mais conectado com a terra e com o céu
— é isso o0 que a gente € na nossa natureza. E o desenvolvimento, visto
como uma forma social, € a multiplicagao dessa sensac¢ao de integridade.
Se nds alimentamos uma relagao de confianga uns com os outros,
comegamos a ter uma relagao social diferente. Nao é um individualismo,
um desenvolvimento s6 do Eu de cada um, é um desenvolvimento do
reconhecimento da condigao humana. Se eu estou em contato com a
minha fonte, e o outro esta em contato com a sua fonte de vida, a minha
fonte e a fonte do outro sao a mesma fonte. Entao a gente vira uma so
fonte de vida.

Rosana Kisil é mestre em Administragdo de Empresas pela Escola de
Administra¢do de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas e engenheira
agrénoma pela Universidade de Sdo Paulo.Trabalha como consultora para
processos de desenvolvimento organizacional e comunitdrio, de planejamento
estratégico e fortalecimento de conselhos em organizagbes sem fins lucrativos.
Docente em cursos de especializacdo em Terceiro Setor.Autora de Manual

de Elaboragdo de Projetos e Propostas para Organizagbes da Sociedade Civil
(Global: 2001).
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O profissional de
desenvolvimento e as
inovacgoes na politica:
aprendizagens, perspectivas
e caminhos

Por Eduardo Rombauer

A oficina teve como proposito gerar

uma reflexao sobre as possibilidades de
caminhos para a atuagao de profissionais de
desenvolvimento na politica. Teve como ponto
de partida um pequeno artigo preparado por
mim para essa oficina, no qual eu compartilhei
um resumo de didlogos anteriores semelhantes,
argumentando que:

(-..) Acredito que nés, profissionais/praticantes de
desenvolvimento, poderemos contribuir efetivamente
no processo de democratizar a democracia, em
algumas das suas premissas mais fundamentais:

€ preciso reaproximar as pessoas da politica; é
preciso formar e eleger liderangas capazes de
transformar a si mesmo e ao mundo de modo
integrado; € preciso incorporar praticas individuais e
coletivas inovadoras nos espagos de poder; é preciso
que perspectivas radicalmente inovadoras sobre
“desenvolvimento” se facam presentes no debate
publico (...

Apos a leitura desse texto, compartilhei
algumas das aprendizagens e questoes da minha
experiéncia politica, e alguns dos participantes
foram convidados a fazer o mesmo.A seguir,
em circulo, dialogamos sobre essas experiéncias
buscando identificar perguntas para futuras
reflexdes sobre esse tema. Este artigo traz uma
sintese da conversa e registra a maior parte

das perguntas elaboradas, incluindo algumas
expressoes e trechos das falas dos participantes,
destacados entre aspas.

As experiéncias revelaram os conselhos

como espagos politicos importantes, que ja

contam com colaboragoes de profissionais
de desenvolvimento, nos quais a qualidade
da participagao e a efetividade das decisoes
sao muito prejudicadas por fragilidades
institucionais, sociais e politicas. Como
fortalecer os conselhos e as pessoas que
deles participam para que sejam espagos
reais de politica publica, e nao apenas uma
obrigacao legal? Como podemos contribuir,
como profissionais de desenvolvimento, para
fortalecé-los?

Um dos maiores desafios dos conselhos e de
outras instancias de participagao politica é:
Como garantir que uma politica publica possa
nao sucumbir as variagoes da politica? Esse
problema ja é bem conhecido, e a resposta
mais latente tem sido: fortalecer a participagao
cidada nas politicas publicas. Mas como chegar
a essa mudanga? Ha sérios limites no ambito
da gestao dessas instancias, tanto no ambito
dos processos internos das instituigoes
publicas como nos processos de mediagao
com a sociedade. Algumas experiéncias indicam
que um profissional de desenvolvimento

pode contribuir para dinamizar e fortalecer

a instituicoes nesse sentido, a exemplo da
realizacao de avaliacoes e leituras de cenarios
que auxiliem-nas a compreender melhor os
seus dilemas e complexidades.

No entanto, mesmo quando essas competéncias
estao disponiveis, as dinamicas de poder
podem sufocar essas contribuigoes. Esse limite
se impoe muito explicitamente quando uma
deliberagao participativa enfrenta interesses
contrarios que se impoem em instancias
hierarquicamente superiores. Como lidar com
essa hierarquia? Ja sabemos que boa parte da
resposta esta na legitimacao social quando
ocorre um amplo e qualitativo engajamento
da sociedade civil. No entanto, “quando
fortalecemos esses conselhos, é notdvel como
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os mesmos se desenvolvem, mas enfrentam, mais uma vez, o
problema da autoridade, que veta um projeto, e o conselho deixa
de ser capaz de mobilizar a sociedade”.As deliberagoes dos
conselhos sao capturadas por um ciclo vicioso, que acaba
por desmobilizar a prépria sociedade. Como fazer com que,
de fato, as organizagoes ocupem o espago que foi criado
para elas participarem?

Outra limitagao é a mentalidade que predomina na vida
politica e nas instituigcoes publicas, que alguns participantes
nomearam de “logica da escassez”, muito diferente da “logica
de abundancia” que vivenciamos nas organizagoes sociais
que buscam aproveitar todas as potencialidades disponiveis e
criar novas possibilidades, incentivando as pessoas a oferecer
o melhor de si para os processos sociais. “Quando vocé vai
para uma esfera politica em que vocé tem a relagdo de poder,
vocé passa a falar apenas do que € possivel a partir de uma
relagdo (ja determinada). Entdo, ai vocé ja tem um determinado
blogueio a uma ideia que originalmente surgiu.” Como

tornar as instancias de agao politica também espagos de
abundancia, de cooperagao, de didlogo? Nesse sentido, uma
resposta poderia ser a atuagao formativa do profissional

de desenvolvimento no desenvolvimento de competéncias
junto aos servidores publicos.

As variadas formas de disputa de poder sao um empecilho
muito forte para quem pretende trazer praticas de
desenvolvimento para a politica. Talvez por essa razao, ha
quem defenda que o caminho da transformagao da politica
mais efetiva seria independente dos espagos governamentais,
por meio de uma ampla transformacgao nas atitudes das
pessoas, partindo de seus préprios ambitos de atuagao —
enquanto cidadaos, profissionais etc. “A gente tem um poder
politico que é muito maior do que o de fazer um governo dar
certo, que estd na nossa atitude do dia a dia. (...) As vezes, o
caminho para impactar uma coisa ndo é ir diretamente em
direcdo a ela.”

Essas duas perspectivas nao sao contraditorias, e sim
complementares, uma vez que as mudangas nesses espagos de
participagao também sao influenciadas por atitudes individuais
e das redes. Existem diferentes maneiras e caminhos de incidir
nas dinamicas de poder — alguns de lugares mais proximos
dos locus decisérios, outros mais distantes —, e todos sao

B Capitulo 2

S
~



validos e necessarios. E todos sao espagos de
poder, como um participante observou: “Eu
escutei que as pessoas se reconhecem em espacgos
de influéncia e de politica, de poder. Eu ndo acho que
a gente estd achando que ndo estd nesses espacos”.
Certamente, as formas difusas de engajamento
politico sao essenciais e podem ser também

um ambito de atuagao para o profissional de
desenvolvimento.

Retornando ao ambito do locus
institucionalmente decisorio da vida

politica, pudemos conhecer alguns relatos
demonstrando que ha pessoas que ocupam
espagos de poder buscando verdadeiramente
provocar as transformagoes necessarias em
prol do bem comum. Muitas vezes, o potencial
desses servidores nao é suficientemente
realizado por causa de circunstancias
organizacionais, politicas e juridicas altamente
complexas, lidando com sérias limitagoes,
conflitos e paradoxos. Nessas situagoes, os
profissionais de desenvolvimento podem
contribuir oferecendo suporte a esses agentes
para que construam caminhos e praticas
inovadores.

A forma de atuagao mais evidenciada para um
profissional de desenvolvimento na politica é a
do facilitador de reunides. Reconhecemos que
o facilitador ocupa um lugar muito estratégico,
na medida em que é incumbido, durante o

seu trabalho, de uma responsabilidade que
interfere diretamente nas relagoes de poder: “A
gente, geralmente, tenta desenvolver metodologias,
ferramentas que quebram um pouco essa légica
das politicas de poder. Como eu crio um espaco
democrdtico de didlogo? Como eu fagco com que
as ideias do todo sejam consideradas?”. Como
podemos convidar as pessoas a se sentirem
donas do que esta sendo criado?

Esse facilitador, ao se deparar com a realidade
de alguns contextos politicos, lida com

situagoes que exigem respostas além das que as
metodologias podem oferecer. Como fortalecer
e estimular a atuagao dos cidadaos nos

espacos publicos? Como lidar com a disputa
partidaria? Como intervir em situagoes em

que as posigoes sao extremamente acirradas?
A complexidade torna-se ainda maior quando

o facilitador se percebe, de alguma forma,
envolvido nos jogos de poder, a exemplo de
quando ha disputas de interesse entre o cliente/
contratante e os participantes de um processo.
Como construir legitimidade? O que posso ou
nao falar, dependendo de quem me contrata/
patrocina! Quanto o nosso campo de trabalho
€ comprometido com interesses corporativos,
€ quanto esses interesses perpassam ou nao a
nossa pratica no campo? Quanto da liberdade
politica que nos temos depende da organizagao
a qual prestamos o servi¢o? Enfim, quais sao as
possibilidades e os limites do posicionamento
politico do profissional de desenvolvimento?

Pode-se observar que as questoes sao de
carater essencialmente ético e, portanto,
também politico, pois se referem ao poder
que o proprio profissional de desenvolvimento
exerce dentro da situagdo em que intervém.
“No fundo, estamos sempre lidando com o poder
(-.) para mudar a forma de exercicio do poder.
Como é que a gente, no fundo, cria espagos de
poder fluidos (...) para que todo mundo possa
experimentar poder? Como lidamos com esse
lugar (de poder)?” Em que medida a pratica do
profissional de desenvolvimento implica ter uma
consciéncia politica?

Engana-se o facilitador, ou profissional de
desenvolvimento, que se considera um

agente politicamente neutro.A consciéncia

do profissional de desenvolvimento sobre o
seu modo de exercer o poder é uma chave
fundamental para que o poder do coletivo a
quem serve possa ser exercido de modo pleno,

em qualquer circunstancia de intervengao social.
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Uma participante sugeriu que “essa consciéncia comega por reconhecer
que ja estamos fazendo politica e estamos articulando espagos de
governanga a partir das nossas praticas; portanto, nos ja temos, em
termos de processos politicos — ou seja, ferramentas, metodologias,
abordagens — esse repertorio, mas nao reconhecemos”. Portanto, como
integrar a dimensao politica como algo transversal em nossas praticas?

Eduardo Rombauer é bacharel em Relagées Internacionais e Profissional
de Desenvolvimento, membro do Mandato Brasilia Sustentavel, do Instituto
Democracia e Sustentabilidade, do Instituto Vitae Civilis e fundador da Rede
Sustentabilidade. E, ainda, autor do blog www.eduardorombauer.wordpress.com.

Musica do corpo: o contato com a poténcia,
conexao com a fonte e emancipag¢ao a servico
do desenvolvimento

Por Helena Gomes

Essa vivéncia foi criada com o objetivo de trabalhar o desenvolvimento a
partir da exploragao da musicalidade e da expressao corporal individual
e em grupo. O processo vivido durante a sessao apoia os participantes
na experimentagao, exploragao e descoberta da musicalidade que
sempre carregaram, independentemente de conhecimentos musicais
prévios, utilizando o préprio corpo como instrumento musical. Os
trabalhos acontecem a partir da premissa de que cada corpo, contendo
uma composigao Unica, carrega em si seus timbres, tons e sonoridades

peculiares.

Metodologicamente, a vivéncia é baseada na pratica de percussao
corporal desenvolvida pelo grupo brasileiro Barbatuques e em
elementos de expressao e terapia corporais aplicados ao trabalho de
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desenvolvimento de grupos e individuos. Inicialmente, sao utilizados exercicios
basicos de aquecimento e coordenagao corporal. Na sequéncia, sao trabalhados
exercicios de descoberta de sonoridades com as diversas partes do corpo,
iniciando pelas maos (palmas, estalos) e batidas com os pés, passando por
exploragao de sonoridades com a boca, vocalizagoes, timbres que podem

ser tirados percutindo a boca com as maos, bem como sons produzidos pela
percussao de diferentes partes do corpo (costas, coxas, pernas, pés etc). Nessa
primeira etapa de descoberta de sonoridades, os participantes sao convidados a
ensinar sonoridades que ja saibam produzir. A cada etapa de exploragao de uma
determinada regiao do corpo, o grupo para a fim de apreciar a diversidade de
sonoridades, ouvindo cada participante individualmente.

A etapa seguinte consiste na producao de ritmos simples coletivamente. O grupo
cria seu proprio pulso e utiliza as diferentes sonoridades descobertas previamente
para fazer musica. Por fim, a vivéncia se encerra com exercicios de brincadeira e
improvisagao, em que os participantes sao convidados a exercitar sua liberdade
criativa.

Durante os exercicios, os participantes experimentam alguns conceitos de
musicalidade também aplicaveis aos processos de grupos de maneira geral,
como ritmo, pulso, pausa, acompanhamento do grupo e momento individual. Um
aspecto central da metodologia consiste no conceito de que, para essa pratica,
nao existe o certo e o errado. Em outras palavras, para todos os momentos

da sessao, nao existe “defeito”, e sim “efeito”. O processo criativo acontece de
maneira espontanea, nao linear, e nasce da diversidade.

O conceito de desenvolvimento por tras dessa pratica e as aprendizagens
vivenciadas pelo grupo trouxeram a tona trés palavras-chave: Poténcia, Emancipacao
e Conexao com a Fonte.A descoberta de uma habilidade presente, adormecida em
cada um, traz a consciéncia da poténcia que cada individuo carrega.A expressao
dessa poténcia, vivida durante a pratica, assim como a descoberta de que é

possivel produzir musica sem nenhum instrumento musical e sem a necessidade
de um conhecimento tedrico, alimenta os participantes com o sentimento de
emancipagao e liberdade. Com a presenga do ludico, por meio de atividades de
improviso, resgatamos o poder criativo, conectando-nos com nossa fonte de
criagao e geragao, em que residem nossas raizes e nossas maiores verdades. E
como podemos pensar em desenvolvimento, de fato, sem essas conexoes!?
Helena M. Gomes ¢ gestora ambiental e musicista amadora. Fez oficinas com o
grupo Barbatuques e trabalha na drea de desenvolvimento desde 2007, quando teve
contato com a Pedagogia Social. Atua junto a Rede Germinar de Transformagdo Social e é
consultora externa em assuntos relacionados a sustentabilidade. E autora do livro Private
Sector and NGOs Parterships: environmental or image concern, publicado em abril pela
Lambert Academic Publishing, Alemanha.
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As praticas e os profissionais do
desenvolvimento de capacidades: olhares
globais e locais sobre o “poder do como” ou a
‘“arte da intervencao”

Por Diego Baptista

A intengao por tras desse chamado foi, principalmente, perceber que
parte da dinamica de evolugao natural das novas praticas profissionais
passa por processos de reflexao e desenvolvimento em termos de o que
fazemos, como fazemos, para que fazemos e o que precisamos para fazer
melhor. Para tanto, propus uma analise comparativa da construgao do
campo profissional do “desenvolvimento de capacidades”, pratica adotada
pelos consultores internacionais que trabalham com processos de
desenvolvimento em diferentes paises, sendo parte de agéncias da ONU
e outras que trabalham com o desenvolvimento.

Nas comunidades de profissionais do desenvolvimento de capacidades,
muito se evoluiu em termos de uma contextualizagao e estruturagao do
que seria essa pratica a partir do compartilhamento e do registro das
diferentes experiéncias entre os profissionais, sendo documentadas em
artigos, relatérios e, principalmente, na continua troca, seja em eventos
ou em comunidades de praticas virtuais.

Nossa atividade comegou por indagar quais seriam as diferengas

entre as praticas dos consultores internacionais e as dos consultores
brasileiros. Em grande parte, as sugestoes foram de que os consultores
internacionais possuem uma abordagem mais técnica, esquematica e
processual, enquanto os consultores nacionais tratam o tema de uma
maneira mais sutil, baseada na percepgao e nas relagoes.

Logo apos, retratei a evolugao das abordagens de desenvolvimento
internacional, partindo da ajuda ao desenvolvimento, da assisténcia técnica
e da cooperagao técnica até o desenvolvimento de capacidades, que, hoje,
busca um foco em capacitar e fortalecer as capacidades endogenas, tendo
como principais contribuintes Amartya Sen e Allan Kaplan.

Em seguida, descrevi alguns conceitos de desenvolvimento de
capacidades de diferentes agéncias, como OCDE, GIZ, Cida e Banco
Mundial, e destaquei a do Pnud como sendo “o processo através do
qual individuos, organizagdes e sociedades obtém, fortalecem e mantém
as capacidades para definir e atingir os seus proprios objetivos de
desenvolvimento ao longo do tempo”.
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A partir desse momento, o convite foi para olharmos

a nossa pratica sob diferentes oticas. Propus que, de
acordo com o talento de cada um, se dividissem em
grupos que tratariam dos conceitos, das estratégias e
dimensoes, dos processos e esquemas, das caracteristicas
e perfil profissional, dos campos do conhecimento e dos
diferentes servigcos que podem oferecer. Os grupos tiveram
um tempo de cocriagao sob a perspectiva das nossas
praticas, e, durante o compartilhamento dos resultados,
fui comparando os resultados da nossa construgao

com o resultado dos mesmos topicos extraidos dos
relatorios dos consultores internacionais. Esse momento
foi extremamente valido, primeiro para notar o potencial
de contribuigao de nossos consultores para os dialogos
internacionais e como ja estamos acompanhando e
compreendendo a pratica de maneira similar, assim como
para visualizarmos que também podemos avangar mais em
termos de estruturagao do campo de atuagao aprendendo
com as praticas internacionais. Ficou perceptivel, também,
a suspeita inicial de que nossas praticas abrangem, de
forma muito mais intencional, o invisivel e as sutilezas

dos processos de desenvolvimento, enquanto as praticas
internacionais apresentam mais técnicas e esquemas
estruturados.

Para uma apreciagao do processo e contribuigao para

o desenvolvimento do nosso campo, percebo que a
integracao de ambas as praticas € importante para evoluir
na profissionalizagao do setor de forma sistémica, integrada
e holistica de fato, valorizando ambos os aspectos do visivel
e do invisivel. Por fim, retrato a importancia de termos
principios e diretrizes que guiem a pratica, de intensificar a
profissionalizacao do setor e de incentivar a investigagao das
diferentes dimensoes e vertentes que possam proporcionar
um olhar completo da pratica e do campo.

Uma parte do relatorio utilizado mostrou os aprendizados
dos consultores internacionais, os quais compartilho e
sugiro como reflexao continua para as nossas praticas,
lendo-se “capacidade” como “desenvolvimento social:

a capacidade é sobre questoes da vida real e resultados;
capacidade é multifacetada; capacidade é relacional;
capacidade é politica; capacidade é tangivel e intangivel; o
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desenvolvimento da capacidade esta em andamento; € um
processo de “dentro para fora” e “de fora para dentro”;
requer um envolvimento multiatores; € um processo

de “aprendizado iterativo em agao + orientagao por
resultados”; e requer o praticante equilibrar engajamento
com alguma “neutralidade”.

Diego Baptista tem como propésito de vida colaborar para

que individuos tenham seus potenciais fortalecidos e as instituicoes
sejam mais efetivas e responsdveis, atuando como agente do
desenvolvimento de capacidades na construgdo de sociedades justas,
sustentaveis e pacificas. Mestre em Gestdo do Desenvolvimento,
especialista em Estratégia e Sustentabilidade, bacharel em Relagoes
Internacionais, fundador da Sociedade Global e consultor na NOZ
Desenvolvimento e Cocriagdo em Sustentabilidade.

Desenvolvimento de jovens
profissionais
Por Diego Baptista

A proposta de chamado surge da sinergia de atuagoes de
Diego Baptista, da NOZ Desenvolvimento e Cocriagao em
Sustentabilidade, e sua experiéncia como coordenador do
Programa Jovens Profissionais do Desenvolvimento na ONG
Sociedade Global, e de Elaine Smith, com sua experiéncia

pelo Instituto Geragao.

A reflexao partiu do contexto geral da juventude no

mundo de hoje, compreendendo que um cendario maior

de transformagoes impacta os desafios e expectativas dos
jovens e, assim, as respostas que estamos dando para o
desenvolvimento dos jovens profissionais. A juventude é
afetada diretamente pelos efeitos das crises globais, em
especial em termos de emprego e trabalho.As ondas de
protestos pelo mundo demonstram claramente a insatisfagao
dessa geragao com o atual modelo de desenvolvimento.
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Essas novas condic¢oes alteram também o perfil e a
expectativa dos jovens. Importante enfatizar a existéncia
de varias juventudes: jovens da elite, jovens profissionais,
jovens-pontes ou em situagao de vulnerabilidade, todos tém
questoes particulares de uma geragao que possui desafios
de desenvolvimento, independentemente de sua situagao.
Sejam os jovens da elite, que vivem desafios de busca

pela sua identidade ou propdsito de vida e carreira, até as
condicoes de jovens em vulnerabilidade, que sofrem com

a privacgao de suas liberdades pela violéncia ou pela falta

de emprego, e também os proprios jovens profissionais do
desenvolvimento, que, hoje, enfrentam o desafio de realizar
a transigao para carreiras que lhe proporcionem maior
contribuicao social direta.

Uma das pesquisas comentadas foi sobre “O Sonho
Brasileiro”, que demonstra o perfil e os sonhos dos jovens
brasileiros de 18 a 24 anos de todas as classes.A pesquisa
revelou que essa populagao esta ressignificando os sentidos
de sua vida cotidiana: apresenta cada vez mais um discurso
coletivista, busca a uniao de trabalho com felicidade, a fim
de aliar carreira e retorno financeiro, realizagao pessoal e
relevancia social. Sio considerados jovens-pontes os que
atuam como catalisadores de ideias, gerando um novo

tipo de influéncia pela transversalidade. Atentou-se a que
essa pesquisa pode ser distorcida por nao representar
claramente os jovens em situacao de vulnerabilidade.

Um ponto importante que ficou aberto é como o jovem
pode ter sua estabilidade financeira garantida trabalhando
com o desenvolvimento social. E se essas condi¢oes sao
impedimentos para termos mais jovens trabalhando na
area ou nao, tendo em vista as poucas oportunidades de
engajamento disponiveis. Mas, a0 mesmo tempo, muitos
jovens tém reinventado suas formas de trabalho para
gerar recursos ou atender seus propoésitos. Também
foram abordados os desafios de adesao a programas de
desenvolvimento voltados para jovens, pensando sobre
por que os jovens se motivam a participagao, qual tipo de
chamado e formato € mais atrativo ou mesmo se programas
com essa proposta estao entre as prioridades de escolha
dos jovens.
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Essa visao suscitou também uma reflexao sobre a
importancia do didlogo intergeracional, trazendo os
profissionais do desenvolvimento que ja trilharam seus
caminhos para atuar como mentores no desenvolvimento
de jovens profissionais. Trata-se de um processo de troca
e aprendizado mutuo, na compreensao das diferengas e
dos desafios comuns entre as geragoes, para que ambas
possam potencializar a contribui¢ao para as transformagoes
humanas, organizacionais e sociais que emergem dos
parametros de uma nova relagao intergeracoes. Por fim,
foi feita uma chamada para ampliar esse didlogo pensando
estrategicamente o compartilhamento entre os jovens
profissionais e as agoes de desenvolvimento de jovens.

Diego Baptista tem como proposito de vida colaborar
para que individuos tenham seus potenciais fortalecidos e as
instituicoes sejam mais efetivas e responsdveis, atuando como
agente do desenvolvimento de capacidades na construgdo

de sociedades justas, sustentdveis e pacificas. Mestre em
Gestdo do Desenvolvimento, especialista em Estratégia

e Sustentabilidade, bacharel em Relagées Internacionais,
fundador da Sociedade Global e consultor na NOZ
Desenvolvimento e Cocriacdo em Sustentabilidade.

B Capitulo 2

(%)
(%]



Consideragoes finais

Avaliacao do Encontro
Nacional por parte do
Comite Organizador

B Consideracdes finais

Um fator que parece ter
contribuido para amalgamar 05
objetivos foi o levantamento dog
dilemas e desafios vividos na
{)Va’ﬁ(/a pelag pessoas ue eStavam
desenhando o evento — o uFo
oomprocnolcv 1$S0 como © fogo
ov a “chama" do encontro.

%
o

| "1 L. U ' 1 }‘q’ f} q‘ ” :. h.; # | \1 \l i .

1=]-.. \ .‘" n_
t ; ! ﬂ\h “

I . “'} r, "'- d "', H \
',:-I:"--,.,.‘ nf fr, ;I { ,u'm ‘ Hj M {;1',' ﬁf//I{ il r



Seis pessoas do Comité Organizador reuniram-se
presencialmente, em agosto de 2013, para avaliar o processo
de planejamento e implementagao do Encontro Nacional de

Praticas em Desenvolvimento Social. Contaram, ainda, com
o envio das reflexdes de mais um integrante do Comité.
Esse grupo construiu uma linha do tempo do evento,
reconstituindo os fatos ocorridos desde a sua concepgao.
Ao fazerem a linha narrativa e estabelecerem relagcoes entre
os fatos, naturalmente foram emergindo consideragoes,
reflexoes e andlises.

Uma breve retomada: do convite inicial até o
encontro em si
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Para que as reflexoes possam ser melhor compreendidas por
quem nao viveu o processo, ele sera brevemente descrito.

Em novembro de 2012, alguns membros do Instituto Fonte
convidaram varias pessoas, provenientes de organizagoes por
eles consideradas congéneres, por atuarem em consultoria,
em formagao ou em processos de desenvolvimento

humano, organizacional e comunitario.A intengao do

convite foi a cocriacao e a correalizacao de um encontro

de aprendizagem, em que se pudesse abordar as praticas de
desenvolvimento vigentes, seus dilemas e desafios.

Para respaldar o convite, o Instituto Fonte apresentou
algumas premissas que poderiam dar continente a
construcao de uma visao comum. Esse encontro nao seria
oL N )
para exporem o trabalho, como uma “feira de ciéncias”,
em que as pessoas passam sem se comprometer com a




interacao que se estabelece. O
objetivo seria colocar a pratica de
cada um no centro da conversa,
e todos os participantes se
corresponsabilizariam pelo

teor das discussoes. Nao seria
um encontro para a busca de
consensos; em vez disso, para
que, a partir das distingoes,

seus participantes pudessem se
defrontar com os paradoxos,

os limites, e, assim, transpor as
barreiras das diferengas para
propiciar a emersao de novos
entendimentos sobre o atuar
com desenvolvimento. Nao teria
como obijetivo a formagao de
uma associagao ou um sindicato,
mas seria um encontro para
estudar casos concretos da
pratica e aprimorar a expressao
das abordagens que as respaldam.
Tendo como cerne a pratica de
atuacao de cada participante,
colocada a disposigao para

ser estudada, explicitada e
aprofundada, esse encontro nao
teria convidados especiais que

aportassem conteudos. Seria, assim,

um encontro de voluntarios, no
qual ninguém seria remunerado
para participar.

Outra premissa destacada foi a de
que as organizagoes convidadas
nao eram consideradas como

concorrentes, sendo “concorrente”

tudo aquilo que coibe os
processos de desenvolvimento;
a mecanicidade, as forgas que
adormecem a nossa pratica.

Como fruto dessa iniciativa estava
a expectativa de que todos os

participantes pudessem robustecer

suas praticas de trabalho. Fez-se,
entao, o convite para compor um

grupo de organizagoes/pessoas que

quisessem organizar o encontro.

Esse convite foi muito apreciado
e afirmativamente respondido
por meio da composi¢ao de um
grupo de |6 pessoas interessadas,

provenientes de sete organizagoes.

Dessa, seguiram-se duas reunioes,
destinadas ao amadurecimento
da concepgao do encontro: quais

seriam seus objetivos, publico-alvo,
perfil dos participantes, dimensoes,

data, local, além de fazer um

esboco de necessidades financeiras

para tal.

Identificou-se quais seriam

as principais fungoes para a
consecugao da iniciativa, o que
resultou na composigao de quatro
comiteés:

m Comité de Logistica, Inscrigoes e
Gestao Administrativo-Financeira:

cuidaria do contato com o
local antes e durante o evento,
da confraternizagao, da gestao
administrativa, das inscrigoes

e do contato com eventuais
fornecedores;

m Comité de Comunicagao
e Captacao de Recursos:
responsavel por comunicagao,
convite, identidade visual etc.
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Para a captagao de recursos,
escreveria o projeto e faria
Os contatos com potenciais
apoiadores;

m Comité de Metodologia:
desenvolveria metodologia,
agenda, tema e subtemas,
acordos de funcionamento,
didlogo com quem apresentasse
sua pratica, necessidades de
espago e materiais;

m Comité de Sistematizacao:
cuidaria do registro e deste
documento de sistematizagao —
fotografias e procedimentos
de registro.

Cada comité foi constituido

por quatro pessoas e seguiu
agenda propria, tendo em vista a
construgao de um cronograma
que previa ainda algumas
reunioes gerais, com os membros
de todos os comités. Nessas
reunioes, definiu-se quem eram as
organizagoes carregadoras dessa
iniciativa e que outras seriam
convidadas a participar.

As duvidas que surgiram em
torno de quem seria o publico do
encontro foram dirimidas diante
do questionamento: “Queremos
fazer um jogo de futebol ou uma
pelada? A diferenca entre eles é
que, no jogo de futebol, ha jogadores
e torcedores que assistem; ha um
numero especifico de pessoas, limites
claros, regras rigidas. Na pelada,
todos jogam, vdo se distribuindo em
cada lado do campo, os limites e
regras sdo mais fluidos™.

“Queremos que seja uma pelada!”

Seria convidado quem estivesse
disposto a atuar no encontro, fosse
na exposicao de sua pratica, fosse
na reflexao acerca do trabalho
de outrem. Ficou claro também
que este nao seria um encontro
interorganizacional, com pessoas
“representando” institui¢oes,
mas uma reuniao de individuos
engajados em praticas de
desenvolvimento, sem a limitacao
de setor, profissao ou cargo.

Este encontro reuniria,
primordialmente, os membros das
organizagoes carregadoras, que
entao convidariam pessoas de
suas relagoes que tivessem o perfil
descrito acima.

A duragao do encontro, de 2,5
dias, em regime de retiro, em

um local que abrigaria até 65
pessoas, contribuiu para que os
organizadores dimensionassem
seus convites e fizessem convites
pessoais, em vez de uma
divulgacao ampla.

Ainda dentro do espirito de
“pelada”, nao haveria a venda

de ingressos: quem viesse teria

de pagar apenas as despesas

de transporte, alimentagao e
hospedagem. Um fundo de apoio
financeiro seria constituido, por
meio da captagao de recursos
junto a organizagoes financiadoras,
e oferecido na ficha de inscrigao.

Um projeto foi escrito
e apresentado a algumas
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organizagoes financiadoras.
Fizeram-se uma apresentagao

em slides e um folder eletronico
para os convidados. Recursos
financeiros foram buscados

para despesas com materiais,
equipamentos audiovisuais,
transcrigao das gravagoes para a
sistematizacao, elaboracao de uma
publicagao eletrénica e um fundo
de apoio para as despesas de
hospedagem e transporte publico
de participantes que necessitassem.

O projeto foi bem recebido por
quatro organizagoes, que, além

de doarem recursos financeiros,
desejaram participar do encontro,
apresentando casos praticos,
dialogando nas sessoes e
convidando participantes.

A comunicagao ocorreu por via
eletronica: os convites ocorreram
através de e-mail com ficha

de inscrigao, na qual cada um
informou se desejava apresentar
algum caso ou realizar uma oficina
e com que questoes se defrontava
em sua pratica de desenvolvimento.
Essas informagoes deram
condi¢oes, ao Comité de
Metodologia, de dimensionar uma
agenda para o encontro e escolher
um caminho metodologico

que congregasse a riqueza de
diversidade de ofertas.

Antes do evento, cerca de um
terco dos inscritos ofereceu
alguma pratica para ser
apresentada. A metodologia do
open space, proposta para a
abertura do encontro, propiciou

que, a partir do anuncio das
ofertas iniciais de sessoes pelos
proprios oferentes, novas ideias
de oficinas, estudos de caso
e reunides tematicas fossem
oferecidas, gerando a criagao de
mais espagos de sessoes, dentro

dos limites de tempo pré-definidos.

Durante dois dias, ocorreram
sessOes concomitantes, nas quais
os participantes se distribuiram de
acordo com seus interesses. Houve
sessoes com dezenas de pessoas e
houve sessoes com quatro, cinco
participantes.

Pensando na produgao de uma
publicacao, propos-se que cada
pessoa responsavel por apresentar
uma sessao preparasse um “paper”,
no qual pudesse refletir os achados
resultantes da sessao.

Ainda, cada sessao contaria com a
presenca de um participante que,
de modo voluntario, se oferecia, nos
I5 minutos finais, para conduzir e
gravar uma colheita de impressoes
dos participantes daquela sessao, a
partir de um roteiro de perguntas
orientadoras pré-elaborado pelo
Comité de Sistematizagao.

Findo cada dia do encontro,

os participantes se reuniram

em plenaria para compartilhar
reflexoes e achados extraidos das
oficinas de que cada um participou
e as relagoes desses achados com
questoes de sua propria pratica.

Tanto essas plendrias como
a colheita de impressoes de
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cada sessao foram gravadas e
transcritas, de modo a subsidiar
a redacao de um material a ser
publicado por uma profissional
escolhida para esse fim.

Em termos financeiros, ha um
recurso remanescente das
doagoes recebidas que ¢é suficiente
para as despesas de materiais,
equipamentos e divulgagao de

um préximo encontro, sem
considerar os custos para gerar
uma publicacao e para um fundo
de apoio a despesas de transporte
e hospedagem.

Algumas colheitas: vivendo
e aprendendo

A reuniao para a avaliagao do
Encontro Nacional de Praticas
em Desenvolvimento, revelou
diversos aspectos.

O fato de o Instituto Fonte,
organizagao proponente, ter
apresentado algumas premissas
iniciais, que chamou de “espirito
do encontro”, permitiu alguma
identificagao entre os presentes e
a criagao de um espago propicio
para a cocriagao com as pessoas
das outras organizagoes. Essas
premissas serviram como um
“ninho” que permitiu que o grupo
concebesse junto o “para qué” do
Encontro Nacional.

“A esséncia deste encontro é a
oxigenagdo, a mistura, o abrir-se
a ampliagdo.”

No processo de amadurecimento
da imagem da iniciativa,
naturalmente pessoas de algumas
organizagoes se desvincularam,
enquanto outras se vincularam
posteriormente, e o grupo
carregador da iniciativa se formou.

Ao assumir o compromisso de
construir um evento que tivesse
um carater interorganizacional,

a organizagao proponente se viu
diante da necessidade de abrir
mao de parte de seus objetivos
inicialmente concebidos em nivel
interno a organizagao.Ao mesmo
tempo, naturalmente assumiu um
carater alinhavador do trabalho
das comissoes, zelando por uma
orquestracao do todo, tomando
o cuidado de permitir espago a
ser preenchido pelos coletivos
construidos.

Um fator que parece ter
contribuido para amalgamar os
objetivos foi o levantamento dos
dilemas e desafios vividos na
pratica pelas pessoas que estavam
desenhando o evento — o grupo
compreendeu isso como o “fogo”
ou a “chama” do encontro.

Muitas foram as ideias, muito
tempo de reuniao presencial se
investiu nessa fase de definicao

de objetivos, de publico-alvo,

de qualidades desejaveis para o
Encontro Nacional. Sustentar esse
espaco coletivo de cocriagao de
ideias, permitindo a coexisténcia
de dissensos, o didlogo de distintas
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percepgoes, nem sempre foi facil,
por vezes suscitou impaciéncias
e tensoes dentro do grupo, mas
foi o que propiciou a definigao
de um propésito claro.Tal clareza
de propésito foi necessaria

para que, depois, as comissoes
pudessem trabalhar paralela e
concomitantemente, uma vez que
as reunioes gerais foram ficando
mais esparsas.

A medida que os trabalhos de
desenho e implementagao do
encontro foram se desenrolando,
naturalmente alguns bordos
inicialmente construidos foram
sendo afrouxados.

“Fazer um imd muito bem feito cria
um centro claro, que prescinde de
limites rigidos.”

E possivel que o fato de esta ser
uma iniciativa proposta por diversas

organizagoes tenha contribuido para

a ampla aceitagao de participagao
e para o interesse de quatro
financiadores apoiarem o evento.

“Acho que o fato de o encontro

ter partido de instituicoes com
credibilidade e conhecidas por seu
trabalho na drea de desenvolvimento
foi fundamental para a resposta aos
convites de participagdo e para a
captagdo de recursos.”

Avaliou-se que o material de
divulgacao foi muito preciso para

divulgar o encontro.Aparentemente,

a proposta foi bem compreendida
e adequadamente respondida pelos
participantes. O encontro teve um

clima de respeito, de abertura e de
tranquilidade para a exposi¢ao das
praticas de cada um, permitindo
que fragilidades, paradoxos, desafios,
questionamentos e aprendizados
pudessem ser abordados em todas
as sessoes.

“Houve uma convivéncia respeitosa
entre profissionais de diferentes
geracdes e dreas de atuagdo,
percebida desde as oficinas até a
confraternizagdo.”

“O fato de os financiadores

oferecerem sessoes e compartilharem

suas prdticas e questdes foi coerente
com o espirito do encontro”.

Ainda, o carater de um encontro
que nao fosse “para”, mas que
fosse “com”, logo colocou os
participantes a vontade para

a construcao e a colaboragao
durante os dias de atividades.
Foram construidas trés comissoes
com os participantes: uma para

cuidar da festa de confraternizacao

na noite do 2° dia; uma para
zelar e gravar a conversa de
sistematizacao de cada sessao,
gerando subsidios para a
publicagao; e uma para analisar
os pedidos de ajuda financeira
para despesas de transporte e
hospedagem e para construir os
critérios de apoio financeiro.

A escolha do espaco fisico — o
Centro Paulus — também foi
avaliada como muito positiva,
seja por sua experiéncia em
eventos dessa natureza, seja
pela capacidade de adaptagao e
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resposta as demandas que foram
surgindo, como, por exemplo, a
oferta de cinco cardapios para
atender a diversas restricoes
alimentares.

Alguns dos desafios vividos na
construgao da iniciativa:

m o nome s6 ficou claro apods
a terceira reuniao geral
dos comités: “Encontro
Nacional de Praticas em
Desenvolvimento Social”

parecia conseguir congregar

as diferentes denominagoes

utilizadas dentro do grupo

para seus fazeres profissionais:

facilitadores de processos,

anfitrides, sistematizadores,
agentes de transformacgao social,
profissionais de desenvolvimento,
consultores, coaches etc.;

m ter ou nao um tema central?
Buscou-se algum tema que
pudesse ser norteador, ou
mesmo subtemas que pudessem
contribuir para que as pessoas se
identificassem com a proposta.
Porém, o tempo de planejamento
nao foi suficiente para o
amadurecimento desse caminho.
Optou-se por propor que o foco
nas praticas de desenvolvimento
seria um tema condizente
com este primeiro encontro,
de carater experimental neste
coletivo;

m com relagao a metodologia,
buscou-se propiciar condigoes
que acolhessem a curadoria
das inscrigoes, de modo a

respeitar alguns individuos, que
precisavam preparar as sessoes
antecipadamente, e,20 mesmo
tempo, criar condigoes propicias
a emersao espontanea de ofertas
de sessoes a partir do encontro
entre os participantes no inicio
do evento.

Com relagao a esta questao, todas
as propostas de sessoes enviadas
pelos participantes foram aceitas
pelo Comité de Metodologia,
responsavel por dialogar com
cada pessoa que ofereceu algo,

a fim de melhor compreender
cada proposta e respectivas
necessidades logisticas.

A comissao conferiu a plenaria do
open space, realizada no inicio do
evento, o poder de responder a
cada oferta, por meio de adesao
ou nao, de modo que ao oferente
cabia o poder de sustentar ou
retirar sua sessao da agenda,
mové-la dentro da programagao
em meio as outras ofertas ou
ainda transforma-Ia, mesclando sua
sessao com outros la presentes.

Percebeu-se que a definicao do
tempo de uma hora e meia para
cada sessao atendeu com éxito
algumas sessoes, enquanto para
outras foi insuficiente, o que gerou
frustragcao dentre os presentes.
Uma recomendagao é que, em uma
proxima edigao, haja espagos com
tempos diferentes.

O intento de produzir uma
publicacao ganhou concretude
e maiores contornos quando
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recursos financeiros foram captados
para esse fim.A comissao decidiu
contratar uma profissional que se
responsabilizasse por sua elaboragao,
de acordo com as orientagoes do
Comité de Sistematizacao.

Decidiu-se conduzir e gravar
reflexdes e avaliagdes sobre

cada sessao realizada. Para isso,
lancou-se mao de voluntarios
participantes que pudessem fazer
tal tarefa.

Avaliou-se que nao houve tempo
habil para que os comités de
Metodologia e de Sistematizagao
alinhassem suas metodologias.

“Embora o ‘open space’tenha
funcionado bem, senti falta de mais
momentos em plendrias maiores,
com todo mundo ou com dois grupos
de 30 pessoas, por exemplo, em

que pudéssemos explorar melhor,
conjuntamente, as questoes vivas

em nds e as questoes iniciais

que foram as fecundadoras do
encontro. (Ex.: O que nos une e o
que nos diferencia? Que aspectos,
principios, metodologias, questoes

de desenvolvimento sdo relevantes
para o grupo? Como podemos nos
fortalecer? Como podemos ampliar
esse movimento? Conversei com
algumas pessoas, no encontro, que
sentiram essa mesma falta e com
outras que achavam que nesse
momento inicial, neste primeiro
encontro, cada um estava trabalhando
mais dentro de si essas questoes,
entdo ndo seria o momento ainda
dessas ‘reunioes maiores’... Enfim...
Eu senti falta de uma ‘costura’ maior
entre as ‘oficinas’”’

A duragao de 2,5 dias permitiu
que cada participante assistisse

a até nove sessoes propostas.As
pessoas estabeleciam relagoes
entre as oficinas que assistiam e
iam criando sentidos. Avaliou-se
que essa duragao foi insuficiente
para que houvesse um espago
comum de construgao critica. O
grupo organizador optou por uma
maior quantidade de sessoes, em
detrimento de tempo para maior
profundidade de reflexoes.

A proposta de cada apresentador
de sessao escrever um paper

apos a sua sessao parece ter
contribuido nao soé para alimentar
a publicagao sobre o encontro,
mas, principalmente, para estimular
cada um a se aprofundar na
reflexao sobre seu proprio
trabalho.

Recomendacodes: e por
falar das flores...

A reuniao de avaliagao gerou
algumas recomendagoes para uma
proxima iniciativa:

I) Comegar com mais
antecedéncia a organizagao
do encontro, pois é preciso
um periodo maior, inicial, de
gestacao da ideia e do proposito
para, depois, o grupo iniciar a
etapa mais “operacional” ou de
organizagao do evento;

2) Para compor um préximo grupo
carregador da iniciativa, lembrar-
se de ampliar o convite para as
pessoas que participaram do
primeiro Encontro Nacional e
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que podem ter interesse em
contribuir com a organizagao;

3) No processo de construgao
coletiva, é possivel que
ocorram mal entendidos,

que devem imediatamente

ser esclarecidos quando
ocorrerem, para que nao sejam
erroneamente interpretados e
gerem desconfortos entre os
organizadores;

4) Para o registro e a

sistematizagao, podem ser feitas
colheitas graficas coletivas,
murais, formas mais livres

de colher o que esta vivo no
evento, aliviando uma certa
formalidade das gravagoes.

E, mesmo que o formato do
registro nao seja grafico, o
importante € realizar a captura,
em tempo real, da esséncia do
que esta acontecendo, em vez
de tentar fazer um esforco de

sintese ao final de cada sessao,
ainda no “calor do momento”’;

5) Experimentar outras formas

de equilibrar os tempos entre
sessoes menores e plenarias,
bem como a possibilidade de
abrir espagos para sessoes com
duragao variada. De todo modo,
Ih30 parece ser um tempo
muito curto. Talvez trabalhar
com 2hcomo tempo minimo
possa ser mais interessante para
a qualidade do aprofundamento
de cada tema;

6) Convidar os participantes a

integrar ofertas. Uma vez que
muitos atores puderam se
aproximar nesta edicao, ha a
possibilidade de ofertarem
sessOes em parceria entre
diferentes abordagens;

7) Aproveitar os aprendizados

deste Encontro Nacional!
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Expediente

Redacao e edicido de conteudo
Carline Piva e Marina Magalhdes Carneiro de Oliveira.

E importante ressaltar que o capitulo 2 reune papers com diversos autores e que todos os
participantes do Encontro Nacional contribuiram com suas experiéncias e reflexes para a

producao desse contetido.

Coordenacao editorial
Comité de Sistematizagao, formado por Ana Biglione, Cristina Meirelles
e Mariangela de Paiva Oliveira.

Revisdo ortografica
Assertiva Produgoes Editoriais

Projeto grafico e diagramacgao
Helen Ressude

Fotos
Carline Piva e Marcela Magon

Comité organizador do Encontro Nacional de Praticas
em Desenvolvimento Social

Ana Biglione — Noet3, Instituto Fonte

Andreia Saul — FICAS

Carline Piva — Instituto Fonte

Cristina Meirelles — CASA7 Memoérias e Aprendizagens
Daniella Mac Dowell — NOZ Desenvolvimento e Cocriacao em Sustentabilidade
Elaine Smith — Instituto Geragao

Franklin Felix — FICAS

Leandro Kao —Adigo

Mariangela de Paiva Oliveira — Instituto Fonte

Marina Magalhiaes Carneiro de Oliveira — Instituto Fonte
Rogério Magon — Instituto Fonte

Tamara Azevedo — CoCriar — Inovagao Organizacional e Sustentabilidade
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Lista dos participantes do Encontro Nacional

Nome Instituicao

Adriana lelo Derébio

Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social (Idis)

Ana Biglione

Noetd, Instituto Fonte

Andreia de Carvalho Saul

FICAS

Anna Livia Arida

Move - Avaliagao e Estratégia em
Desenvolvimento Social

Antonio Luiz de Paula e Silva

Instituto Fonte

Barbara Pimpao Ferreira

Associac¢io Brasileira de Educagio e Cultura

Camila Scramim Rigo

CoClriar - Inovagao Organizacional e
Sustentabilidade

Carline Piva Instituto Fonte
Carolina Rodrigues Miranda FICAS
Christel Scholten Reos Partners
Cintia Kogeyama FICAS

Cristiane Felix dos Santos

Instituto C&A

Cristina Meirelles

CASA7 Memorias e Aprendizagens

Daniella Mac Dowell de Bastos Martins

NOZ Desenvolvimento e Cocriagao em
Sustentabilidade

Daniel Maldaner

Muttare Treinamento Vivencial

Diego Cervino Lopez

Eteh

Diego Henrique da Silva Baptista

NOZ Desenvolvimento e Cocriagio em
Sustentabilidade

Eduardo Rombauer van den Bosch

Instituto Democracia e Sustentabilidade

Elaine Smith

Instituto Geragao

Fatima Aparecida Ticianel

NDS/ISC/UFMT e GSP

Fatima Lisboa Nascimento

SolMaior Aprendizagem e Desenvolvimento

Humano e Organizacional

Felipe Farinelli Lima Brito

Instituto de Cidadania Empresarial (ICE)

Fernando Rossetti Educarte

Franklin Felix de Lima FICAS

Gabriel de Arruda Barbosa Lima Consultor auténomo
Gabriela G.A.Albornoz FICAS

Gabriela Horesh Brettas FICAS

Helena L R Magalhaes Gomes

Imaflora/ECOSsistemas/Programa Germinar

Helena Rondon

Instituto Fonte

Henrique Dantas de Santana

Instituto Fonte

Ivy Moreira

Cidade Escola Aprendiz

Janaina Behling

Viva Letramentos

Joana Zatz Mussi

Coletivo Contrafilé, CCJ, MAM-SP

Julio Strubing Miiller Neto

Instituto de Saude Coletiva-UFMT

Lafayette Parreira Duarte

Instituto Fonte

Leandro Gheti Kao

Adigo

Leonardo Costa de Mello

Associagao Sabia

Ligia Rosa de Rezende Pimenta

Consultoria Governo, Terceiro Setor e
empresas
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Lilian Juliana Kuwano Buhrer

Rede Marista de Solidariedade

Lindalva da Conceicao Correia

Correia e Santos

Luciana Pionorio Rocha

FICAS

Madelene Barboza

Instituto Fonte

Marcia Aparecida Peganha Alexandre

Instituto Votorantim

Marcia Maria de Sousa Thomazinho

Consultora independente

Mariangela de Paiva Oliveira

Instituto Fonte

Marina Magalhdes Carneiro de Oliveira

Instituto Fonte

Martina Rillo Otero

Instituto Fonte

Patricia Santin

Fundagio Telefonica

Paula Baena

Hospital Pequeno Principe

Paula Rodrigues

FICAS

Rejane Paz

Convidada do Instituto C&A

Renata Artico

FICAS

Rita Monte

Semente Uma

Rodrigo Rubido Alonso

Instituto Elos

Rogério Magon

Instituto Fonte

Rosana Kisil

CAOS Dinamica Organizacional

Sandra Caselato

Consultora auténoma

Tais Coppini Pereira

FICAS

Tamara Azevedo

CoClriar - Inovagao Organizacional e

Sustentabilidade

Tatiana Piva de Albuquerque Sartori

Instituto Geragao

Tiago Dadalto Schettino

Kailo

Tiago Sartori

Consultor autbnomo

Ubirajara Azevedo dos Santos Filho

FICAS

Vanessa Orban Aragao Santos

Move - Avaliagdo e Estratégia em

Desenvolvimento Social

Vitor Inacio Morgensztern

Dossier Consultoria

Yuri Haasz

Consultor autbnomo
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